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MAD N/CE

- GROUP

> AGB MAD NICE GROUP GMBH

Mad Nice Group GmbH
ATU81865359 , FN648765t
Industriegasse 6

2700 Wiener Neustadt

Kontakt

Mail: office@madnicegroup.at
Tel.: +43 664 8892 2001

Web: www.madnicegroup.at

Geschéftsfilihrung

Mag. (FH) Fabian Wenninger, MA
Andreas Treitl, MSC ppa
Magdalena Bachhofner, BA ppa

Bankverbindung
Volksbank Wien AG
AT634300 0486 8749 5001
VBOEATWWXXX
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> AGB MAD NICE AGENCY GMBH

Mad Nice Agency GmbH
ATU77775702 ,FN573730x
Industriegasse 6

2700 Wiener Neustadt

Kontakt

Mail: office@madnice.at
Tel.: +43 664 2780135
Web: www.madnice.at

Geschaftsfiihrung

Andreas Treitl, MSC

Magdalena Bachhofner, BA ppa
UlrichEnge, ppa

Bankverbindung

Volksbank Wiener AG
AT654300 0486 87442003
VBOEATWWXXX

> AGB MAD NICE AUTOMOTIVE GMBH

Mad Nice Automotive GmbH
ATU83087204 ,FN674087f
Industriegasse 6

2700 Wiener Neustadt

Kontakt
Mail:ps@madniceautomotive.at
Tel.: +43 676 7554789

Web: www.madniceautomotive.at

Geschéftsfiihrung
Ing. Philip Steyrer

Bankverbindung

Volksbank Wiener AG

AT86 4300 0486 87575000
VBOEATWWXXX

siehe folgende Seiten
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MAD N/CE

GROUP

A. GELTUNG, VERTRAGSABSCHLUSS

1.

Die Firma, im Folgenden ,Agentur” genannt, erbringt ihre Kommunikationsberatungs-
und alle anderen Leistungen ausschlieflich auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Diese gelten fir alle Rechtsbeziehungen
zwischen der Agenturund dem Kunden, selbst wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug
genommen wird. Die AGB sind fiir Rechtsbeziehungen mit Unternehmern, sohin auch
freischaffenden Personen oder Personen mit eigenem Vermarktungspotenzial (z. B.
Sportler, Prominente, Kiinstler oder sonstige Personen mit relevanter Auenwirksamkeit)
anwendbar.

Mapgeblichistjeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltige Fassung.
Abweichungen sowie erganzende Vereinbarungen bedurfen der schriftlichen
Bestatigung durch die Agentur.

Die AGB werden jedem Kundenvor einer etwaigen Geschaftsbeziehungim Zuge der
Angebotslegung zur Kenntnis gebracht. Anderungen oder ganzlich neue Versionen
werden per E-Mail mitgeteilt; bei fehlendem Widerspruch innerhalb von 14 Tagen gelten
sie als vereinbart.

Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall
ausdricklich und schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Handlungen des Kunden, die auf die Annahme des Angebots oder eine Weiterflihrung
des bestehenden Auftrags schliefen lassen, gelten als Zustimmung zu den AGB.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder widersprochen werden,
so berUhrt dies nicht die Wirksamkeit des Gbrigen Vertrags; die unwirksame Bestimmung
wird durch eine sinn- und zwecknahere Regelung ersetzt.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich bis zur Ubermittiung der
Angebotsbestatigung, mit einer méglichen Schwankungsbreite von +/-10 % beiden
Kosten. Die Giiltigkeit der Produktions- und technischen Kosten des
Kostenvoranschlags betragt 30 Tage ab Ausstellungsdatum.

Bezieht sich der Vertrag auf natirliche Personen, gelten Bezeichnungenin mannlicher
Form fir alle Geschlechter.

B. DRITTANBIETER UND ACCOUNTS

1.

Die Agentur weist darauf hin, dass Anbieter von Social Media (z. B. Facebook, Google)in
ihren Nutzungsbedingungen Werbeanzeigen ablehnen oder entfernen kdnnen.
Anbieter sind nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten -
einRisiko, das von der Agentur nicht kalkuliert werden kann.

BeiBeschwerden Dritter erfolgt oft eine sofortige Entfernung der Inhalte, wodurch die
Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes verzdgert werden kann.

Die Agentur arbeitet gemaf den Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie keinen
Einfluss hat, und legt diese den Auftragen des Kunden zugrunde.

Mit Auftragserteilung erkennt der Kunde die genannten Bedingungen an.

Die Betreuung eines Einspruchs gegen Ma3nahmen der Anbieterist nicht inbegriffen;in
solchen Fallen wird der Kunde an einen Rechtsbeistand verwiesen.

Bei Einsatzvon Container-Accounts oder Drittanbieter-Tools (z. B. Facebook Business
Manager, Google Ads, Hootsuite) erklart sich der Kunde mit deren Nutzung durch die
Agentur einverstanden.

Die Optimierung und Betreuung erfolgen eigenstandig durch die Agentur, wobei die
zugehdrigen Accountsin deren Besitz bleiben.

Mad Nice Group GmbH | Industriegasse 6 | 2700 Wiener Neustadt Seite 4



MAD N/CE

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

GROUP

Ist kein Vertrag mit definierter Laufzeit vereinbart, erfolgt die Betreuung Gber einen
Agentur-Account; der Kunde mussin diesem Fall per Akontozahlung denrechtzeitigen
Start der Kampagne sicherstellen.

Die Agentur fungiert als Bearbeiter des Accounts und gewahrt dem Kunden erforderliche
Rechte (z. B. zur Einrichtung von Zahlungsmethoden, zum Stoppen von Kampagnen).
DerKunde ist verantwortlich fur die Richtigkeit und Wahrhaftigkeit der Inhalte inden
Accounts.

Die Agentur stellt sich schadlos gegenlberrechtlichen Anspriichen Dritterim
Zusammenhang mit der Betreuung.

Die VergUtung erfolgt gemaf Vereinbarung flr die Betreuung und Optimierung von
Kampagnen, die Uber Container-Accounts oder direkt Giber die Plattformen gesteuert
werden.

Die Rechte an den Accounts werden nicht an den Kunden Ubertragen, sofern nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Am Ende der Laufzeit kann ein Export der Kampagneneinstellungen erfolgen; eine
Ubergabe des bestehenden Accounts zur Leistungsdokumentationist nicht
vorgesehen.

Besteht der Wunsch des Kunden auf Account-Ubergabe, verzichtet dieser auf jegliche
Gewahrleistung, und die Agentur wird schadlos gestellt.

Fehltin den Angebotsunterlagen eine schriftliche Ausarbeitung, dienen die aufgefihrten
Punkte derVorbereitung der Leistungserbringung.

Aufgrund der Nutzungsbedingungen der Anbieter kann die standige Abrufbarkeit der
Kampagne nicht garantiert werden.

Die Agentur behalt sich vor, Kampagnen abzulehnen, die wirtschaftliche oder sonstige
Nachteile verursachen kénnten.

BeiTauschung behélt sich die Agentur vor, die Kampagne vorzeitig zu beenden und das
Honorar einzubehalten.

Mit Beendigung der Kampagne verbleiben alle Inhalte (Accountstruktur, Recherchen,
Bild-, Video- oder Textinhalte) im Besitz der Agentur.

Der Kunde erkennt an, dass die Agentur Kampagnendaten zu statistischen,
wissenschaftlichen oder kommerziellen Zwecken verwendet und anonymisiert an Dritte
weitergeben darf.

C. KONZEPT- UND IDEENSCHUTZ

1.

2.

Wird der Kunde vorab zu einem Konzept eingeladen, erkennt er an, dass die Agentur
bereits kostenintensive Vorleistungen erbringt.

Das Konzept unterliegt dem Urheberrecht - sprachliche und grafische Teile dirfen ohne
Zustimmung der Agentur nicht genutzt oder bearbeitet werden.

Enthaltene werberelevante Ideen, die keine Werkhéhe erreichen, sind geschitzt und
bilden den Ausgangspunkt fir die spatere Vermarktungsstrategie.

Der Kunde verpflichtet sich, die préasentierten kreativen Werbeideen ohne einen spater
abzuschlieBenden Hauptvertrag nicht wirtschaftlich zu verwerten.

Gibt der Kunde an, dass ihm die prasentierten ldeen bereits bekannt waren, muss er dies
innerhalb von 14 Tagen schriftlich mitteilen; andernfalls gilt die Idee als neu und die
Agentur erhlt eine entsprechende Vergltung.

Eine Befreiung von dieser Verpflichtungist durch Zahlung einerangemessenen
Entschadigung zuziiglich 20 % Umsatzsteuer méglich.
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D. LEISTUNGSUMFANG, AUFTRAGSABWICKLUNG UND
MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

1.

10.

11.

12.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Vertrag, in der
Auftragsbestatigung und den Angebotsunterlagen; Anderungen bedirfen der
schriftlichen Bestatigung.

Die Unterzeichnung des Angebotsim vorgesehenen Bereich gilt als Annahme.
Konkludentes Handeln (z. B. Befiillung eines Projektboards oder Ubermittlung von
Unterlagen) gilt als Annahme, sofern kein fristgerechter Widerspruch erfolgt.

Nach Annahme versendet die Agentur eine Auftragsbestatigung; der Kunde hat finf
Werktage Zeit, bei Unstimmigkeiten schriftlich zu widersprechen.

Erstellte Leistungen (z. B. Vorentw(rfe, Storyboards, Skizzen) sind innerhalb von finf
Werktagen zu prifen und freizugeben; bei fehlender RUckmeldung gelten sie als
genehmigt.

Der Kunde stellt der Agentur alle erforderlichen Informationen und Unterlagen
vollstéandig und rechtzeitig zur Verfigung und informiert Uber relevante Umsténde.
Sémtliche Daten zu Marketingzielen, Markten und Produkten sind fristgerecht
bereitzustellen; die Agentur behandelt diese vertraulich.

Erforderliche Genehmigungen miissenrechtzeitig erteilt werden, um den Arbeitsablauf
nicht zu behindern - verspatete Genehmigungen kénnen zu Mehrkosten fihren.
Zusatzliche Kommunikationsaktivitdten werden vorab schriftlich mitgeteilt und bedirfen
der Genehmigung des Kunden.

DerKunde tragt den Mehraufwand, der durch unvollstandige oder nachtragliche
Anderungen entsteht.

Vom Kunden bereitgestellte Unterlagen (z. B. Fotos, Logos) sind auf Rechte Dritterzu
prifen; der Kunde garantiert deren Rechtefreiheit.

Bei Rechtsverletzungen durch bereitgestellte Unterlagen stellt der Kunde die Agentur
schadlos und unterstitzt sie mit den erforderlichen Unterlagen.

E. FREMDLEISTUNGEN / BEAUFTRAGUNG DRITTER

1. Die Agenturist berechtigt, Leistungen eigenstandig zu erbringen oder sich bei der
Vertragserflllung sachkundige Dritte als Erflllungsgehilfen (z. B. Medienanbieter,
Plattformen, Werbenetzwerke) zu bedienen.

2. Die Beauftragung erfolgtim Namen der Agentur oder des Kunden; die Auswahl der
Dritten erfolgt sorgfaltig.

3. Verpflichtungen gegenlber Dritten, die Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, tragt der
Kunde - auch im Falle einer Kiindigung.

4. Zwischender Agenturund den Dritten besteht keine Erfillungsgehilfen-Beziehung,
sondern eine direkte Geschaftsbeziehung.

5. Falls durch Drittanbieter Provisionen anfallen, behalt die Agentur diese ein; der Kunde hat
keinen Anspruch auf Rabatte oder monetare Anteile.

F. TERMINE
1. Liefer-und Leistungsfristen gelten, sofern nicht schriftlich verbindlich vereinbart, als

annahernd und unverbindlich.
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2. Verzbgerungen, die nichtin der Verantwortung der Agenturliegen (z. B. hdhere Gewalt),
verlangern die Fristen; dauern Verzégerungen Gber zwei Monate, kbnnen beide Parteien
den Vertrag kiindigen.

3. BeiVerzugder Agentur kann der Kunde nach Setzung einer schriftlichen Nachfrist von
mindestens 14 Tagen kiindigen; Schadensersatzanspriiche beileichter Fahrlassigkeit
sind ausgeschlossen.

4. Terminverschiebungen, die den gesamten Leistungszeitraum verlangern, berechtigen
die Agentur, anteilige Aufschlage auf das Honorar zu verlangen.

5. Werden Positionen oder erstelltes Material durch Terminverschiebungen Gberfllssig,
erfolgt keine Riickerstattung.

6. Beivereinbarten Besprechungsterminen sind beide Parteien zur Einhaltung verpflichtet.

7. Sind Termine Bestandteil einervertraglichen Betreuung, entsteht der Honoraranspruch
erst nach ordnungsgemaper Durchflihrung des Termins; versdumt der Kunde einen
Termin ohne rechtzeitige Mitteilung, gilt dieser als wahrgenommen.

G. VERTRAGSDAUER

1. Das Vertragsverhéltnis unterliegt einer Mindestlaufzeit von 6 Monaten ab Vertragsbeginn,
anschlieBend kiindbar mit einer Frist von 3 Monaten.

2. Beileistungszukauf Dritter verpflichtet sich der Kunde zu einer Mindestlaufzeit von 6
Monaten.

3. Inanderen Fallen gilt die im Vertrag definierte Mindestvertragsdauer, mindestens jedoch
die Halfte der Gesamtlaufzeit; bei unbefristetem Vertrag betragt diese 12 Monate.

4. Sofernnichtsanderes vereinbartist, beginnt die Mindestvertragsdaueram erstenTag

des Folgemonats nach Vertragsunterzeichnung.

H. VORZEITIGE AUFLOSUNG / VERTRAGSKUNDIGUNG /
ANDERUNG ODER ABBRUCH / RUCKTRITT / STORNO

1.

2.

Nach Annahme des Angebots und Ubermittlung der Auftragsbestatigung gilt ein
wirksamer Kaufvertrag; die Leistungist ohne Verzug zu erbringen.

Beide Parteien kédnnen nach Ablauf der Mindestlaufzeit mit einer Frist von 14 Tagenzum
15. des Monats kindigen.

Der Vertrag kannvon beiden Parteienzum 15. des Monats gekiindigt werden, wenn die
wirtschaftliche Situation eine Fortfiihrung unméglich macht.

Erreicht die Kampagne nicht die definierten Conversions (z. B. Kontaktanfragen, Anrufe,
Verkaufe), kann der Kunde mit 14-tagiger Frist zum 15. des Monats kindigen.

Bei Kiindigung seitens des Kunden besteht kein Anspruch auf Herausgabe von
Dokumenten oder Rickerstattung vorausgezahlter Honorare, solange das féllige
Honorar nicht vollstandig bezahlt wurde; bei Kindigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit
sind alle Honorare zu entrichten.

Andert oder bricht der Kunde beauftragte Arbeiten einseitig ab, sind erbrachte
Leistungen gemaf der Honorarvereinbarung zu vergiten und es entstehen
Stornokosten.

Ohne anderslautende Vereinbarung betragt die Stornogebihr mindestens 30 % des
Auftragsvolumens; bereits erbrachte Leistungen sind vollstandig zu bezahlen.

Bricht der Kunde bereits fertiggestellte Arbeiten unberechtigt ab oder nimmt sie nicht
ab, erstattet erdas gesamte Auftragsvolumen.
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9. Beieinem Abbruch, dernicht auf grobe Fahrlassigkeit oder vorsatzliche Pflichtverletzung
der Agenturzurickzufuhrenist, erstattet der Kunde anteilig das vereinbarte Honorar
(ohne Anrechnung gemap § 1168 AGBG) und stellt die Agentur schadlos.

10. Kindigt die Agentur den Vertrag, verliert sie den Anspruch auf ausstehende Zahlungen,
die Uber die erbrachten Leistungen hinausgehen.

. HONORAR

1. Sofernnicht anders vereinbart, betragt das Stundenhonorar EUR 150,00 netto.

2. Wird keine ausdrickliche Unentgeltlichkeit vereinbart, gilt ein Stundensatzvon EUR
60,00 netto pro angefangener halber Stunde.

3. Erbrachte Leistungen kénnen ohne vorherige Zustimmung in Rechnung gestellt werden,
da derenlInanspruchnahme als Zustimmung gilt.

4. Die Vereinbarungzur Verrechnung der Leistungen (Punkte 1-3) mussinnerhalb von 12
Monaten erfolgen.

5. Leistungen gelten auch als erbracht, wenn nur ein Teil ausgefihrt wurde;
Kommunikations- und Supportleistungen berechtigen zur Verglitung von 25 % der
jeweiligen Positionskosten.

6. Unterschiedliche Honorararten (Einmalzahlung, monatliche Zahlungen, anteilige
Provision oder Revenue Sharing) kbnnen vereinbart werden.

7. DerHonoraranspruch entsteht mit Erbringung der Leistung; die Agentur kann
Vorauszahlungen (Akonto) verlangen, Ublicherweise mindestens 50 % des
Auftragsvolumens.

8. Beimonatlicher Leistungserbringung erfolgt die Abrechnung zur Monatsmitte; erreicht
derMonat diese ohne Kiindigung, ist der volle Honoraranspruch fallig.

9. Uberschreitet ein Projekt das vereinbarte Fertigstellungsdatum erheblich ohne
Verschulden der Agentur, kann diese bis zu 90 % des Auftragsvolumens in Rechnung
stellenund eine neue zeitliche Planung vornehmen.

10. Laufende Betreuungskosten werden anhand des harmonisierten Verbraucherpreisindex
(HVPI) angepasst, jeweils zu Beginn eines neuen Geschaftsjahres.

11. Das Honorar versteht sich netto zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

12. Leistungen, die nicht ausdrlcklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind,
werden nach Absprache gesondert vergltet; Barauslagen werden nach Vorlage
entsprechender Belege ersetzt.

13. Kostenvoranschlage sind unverbindlich; Gberschreiten die tatsachlichen Kosten den
veranschlagten Betragum mehrals 15 %, wird der Kunde informiert.

14. Kostenvoranschlagsiiberschreitungen bis 15 % gelten als genehmigt, sofern der Kunde
nicht binnen drei Werktagen widerspricht und Alternativen vorschlagt.

15. Bei einem Abbruch, der nicht auf grobe Fahrldssigkeit oder vorsatzliche Pflichtverletzung
zurlckzufUhrenist, erstattet der Kunde anteilig das vereinbarte Honorar (ohne
Anrechnung gemap § 1168 AGBG) und stellt die Agentur schadlos.

16. Mit der Zahlung des Honorars erwirbt der Kunde keine Nutzungsrechte an erbrachten
Arbeiten; nicht ausgeflhrte Konzepte, Entwirfe oder Unterlagen sind unverziglich
zurlGckzustellen.

17. BeiProjekten, bei denen der Kunde wesentlich zur Fertigstellung beitragt (z. B.

Webseiten, Webshops, Applikationen), wird ein fester Zeitpunkt fir die Falligkeit des
Gesamthonorars vereinbart, bis zu dem der Kunde die erforderlichen Inhalte liefern kann.
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J. ZAHLUNG / EIGENTUMSVORBEHALT / INKASSO

1.

2.
3.

Das Honorar ist bei Rechnungserhalt sofort ohne Abzug féllig, sofern nicht anders
schriftlich vereinbart; dies gilt auch fiir alle Barauslagen und sonstige Aufwendungen.
Falsch oder versehentlich gestellte Rechnungen sind umgehend schriftlich anzuzeigen.
Zur Sicherstellung eines reibungslosen Zahlungsablaufs kann die Agentur einen
Treuhander oder eine geeignete Vertretung einschalten.

Bei Zahlungsverzug gelten gesetzliche Verzugszinsen sowie Mahn- und Inkassokosten
(mindestens EUR 50,00 netto pro Mahnschreiben bzw. Anwaltskosten).

Die Agenturkannim Falle des Zahlungsverzugs einen Inkassodienstleister aktivieren.
BeiZahlungsverzug kann die Agentur alle ausstehenden Leistungen sofort fallig stellen.
Die Agenturist berechtigt, Leistungen bis zur vollstandigen Begleichung der offenen
Betrage zurlickzuhalten.

Beivereinbarter Ratenzahlung behalt sich die Agentur das Recht vor, beinicht
fristgerechterZahlung aller Teilbetrage die sofortige Zahlung des Gesamtbetrags zu
verlangen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, eigene Forderungen gegen die der Agentur
aufzurechnen, sofern diese nicht schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt
wurden.

K. BILD UND VIDEO / DRUCKMITTEL

1.

Vom Kunden bereitgestellte Bilder kbnnen von der Agentur zur Anpassung an digitale
Plattformen verandert werden, was zu Qualitatsverlusten (Aufidsung/Scharfe) fihren
kann.

Bildschirmfarben (RGB) und Druckfarben (CMYK) kénnen auf unterschiedlichen Medien
abweichen; Rickgabe oder Umtausch sind ausgeschlossen, da dies vom jeweiligen
Druckunternehmen abhangt. Bei Aufpreisist eine Farbverbindlichkeit méglich.

L. URHEBERRECHT, NUTZUNGS- UND VERWERTUNGSRECHTE

1.

Alle von der Agentur erstellten Leistungen (z. B. Prasentationen, Konzepte, Skizzen,
Entwrfe) bleibenim Eigentum der Agentur und kdnnen jederzeit zuriickgefordert
werden, insbesondere bei Vertragsbeendigung.

Mit der Zahlung des Honorars erwirbt der Kunde das Nutzungsrecht fir den vereinbarten
Zweck; ohne anderslautende Vereinbarung ist die Nutzung ausschlieBlich in Osterreich
gestattet, sofern nicht ausdricklich eine Nutzung auerhalb vereinbart wurde.

Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten setzt die vollstandige Bezahlung der
entsprechenden Honorare voraus; eine vorzeitige Nutzung gilt als widerrufliches
Leihverhaltnis.

Anderungen oder Bearbeitungen durch den Kunden oder Dritte bediirfen der
ausdrlcklichen Zustimmung der Agentur und, sofern urheberrechtlich geschiitzt, des
Urhebers; sdmtliche damit verbundenen Honorare sind abzugelten.

FUrNutzungen, die Uber denurspringlich vereinbarten Zweck hinausgehen, ist eine
zusatzliche Vergltungin Héhe von 2 % pro Monat auf Grundlage der Herstellungskosten
zuzahlen.

Beabsichtigt der Kunde, nach Vertragsende Materialien weiterzuverwenden, die
unentgeltlich bereitgestellt wurden, ist eine monatliche LizenzgebUhrvon 2 % des
theoretischen Kaufpreises zu entrichten.
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Flrdie Nutzung von gestalterischen Vorlagen der Agenturist auch nach Vertragsende die
Zustimmung der Agentur erforderlich.

Der Kunde haftet fir jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des
angemessenen Honorars.

M. KENNZEICHNUNG / TESTIMONIAL

1. Die Agenturistberechtigt, in allen Werbemitteln und bei WerbemaBnahmen auf sichund
gegebenenfalls den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden hierfir ein
Entgeltanspruch entsteht.

2. Vorbehaltlich einesjederzeit mdglichen schriftlichen Widerrufs darf die Agentur den
Namen und das Firmenlogo des Kunden als Referenz auf ihren Werbetragernund der
Webseite verwenden.

3. DerKunde erklart sich damit einverstanden, in ein Referenzkundenprogramm
aufgenommen zu werden, das die Nennung seines Namens, Logos, des
Ansprechpartners (nach vorheriger Einwilligung) sowie einer kurzen Beschreibung der
Kundenlésung umfasst.

4. Die Agenturdarfihre Arbeitsergebnisse oder Ausschnitte daraus auch nach
Vertragsende zu Eigenwerbungszwecken unentgeltlich nutzen.

5. Referenzhinweise enthalten ausschlieflich Informationen, die keine personenbezogenen
Datenumfassen; sollten personenbezogene Daten betroffen sein, ist ein gesonderter
Vertrag erforderlich.

6. BeiWebldésungen (z. B. Webseiten) gestattet der Kunde der Agentur, einen
,DoFollow-Link"im Footer oder Impressum zu platzieren.

N. GEWAHRLEISTUNG

1. Mangelsind vom Kunden unverzlglich, spatestensinnerhalb von 8 Tagen (verdeckt
innerhalb von 8 Tagen nach Entdeckung) schriftlich zu riigen, um eine kostenlose
Nachbesserung zu beanspruchen; erfolgt keine fristgerechte Rige, gilt die Leistung als
genehmigt.

2. Beiberechtigterund fristgerechter Mangelriige hat der Kunde Anspruch auf
Nachbesserung oder Austausch; die Agentur behebt die Mangelin angemessener Frist,
wobei der Kunde alle erforderlichen Maf3nahmen ermédglichen muss.

3. Die Agenturkann die Nachbesserung verweigern, wenn diese unméglich oder mit
unverhaltnismapig hohem Aufwand verbundenist; in diesem Fall stehen dem Kunden
gesetzliche Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Die Versandkosten fur mangelhafte
Waren tragt der Kunde.

4. EsobliegtdemKunden, die rechtliche Zulassigkeit der Leistung (wettbewerbs-,
marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Aspekte) zu Gberprifen; die Agentur haftet
beileichter Fahrlassigkeit oder nach Erfullung ihrer Warnpflicht nicht, sofern die Leistung
vom Kundenvorgegeben oder genehmigt wurde.

5. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Lieferung/Leistung; das Regressrecht

gegendie Agentur erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Zahlungen wegen Mangein
durfen nicht zurickgehalten werden; eine Vermutungsregelung gemaf3 § 924 ABGB wird
ausgeschlossen.
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O. HAFTUNG UND PRODUKTHAFTUNG

1.

Beileichter Fahrlassigkeit haftet die Agentur (sowie ihre Mitarbeiter, Auftragnehmer oder
sonstigen Erflillungsgehilfen) nicht fiir Sach- oder Vermdégensschaden des Kunden,
gleichgiiltig ob unmittelbar oder mittelbar, einschlieflich entgangenem Gewinn oder
Mangelfolgeschaden - es seidenn, es liegt grobe Fahrlassigkeit vor, die nachgewiesen
werden muss. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch flr die persénliche Haftung der
Mitarbeiter.

Ansprlche, die aus denvon der Agentur erbrachten Leistungenresultieren (z. B.
WerbemaBnahmen), sind ausdriicklich ausgeschlossen; der Kunde hat sicherzustellen,
dass alle beauftragten Inhalte ethisch und rechtlich konform sind.

Die Agentur haftet nicht fr Prozesskosten, Anwaltskosten des Kunden oder sonstige
Kostenim Zusammenhang mit Urteilsveréffentlichungen sowie
Schadenersatzforderungen oder Anspriche Dritter; der Kunde stellt die Agenturin
solchenFallen schadlos.

Schadensersatzanspriche des Kundenverfallen 6 Monate nach Kenntnis des Schadens,
spatestensjedoch 2 Jahre nach der schadigenden Handlung; die Haftungist auf den
Netto-Auftragswert begrenzt.

Die Agentur weist den Kunden rechtzeitig auf erkennbare rechtliche Risiken hin;
bestehen trotzWarnung Bedenken, haftet die Agentur nicht fir daraus resultierende
Nachteile, und der Kunde stellt die Agentur schadlos.

Ungeachtet des Vorstehenden haftet die Agentur nicht fir Sachangabenin
WerbemaBnahmen tber Produkte des Kunden oder fir die Schutzfahigkeit vonldeen,
Konzepten, Entwirfen etc., sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

P. DATENSCHUTZ, VERSCHWIEGENHEIT /
GEHEIMHALTUNGSPFLICHT

1.

2.

Der Kunde willigt ein, dass im Rahmen der Auftragsanbahnung Ubermittelte Daten auf
vorvertraglicher Basis gespeichert und verarbeitet werden.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass alle Marketingmafnahmen, die die
Datenverarbeitung betreffen, rechtlich konform gegenlber Dritten kommuniziert
werden.

Die Agenturist nicht verpflichtet, das Datenschutzkonzept des Kunden zu Gberpriifen
oderdessen Gilltigkeit zu bestatigen; ebenso wenigist sie verpflichtet, Anpassungen an
den Datenverarbeitungsprozessen vorzunehmen.

Dies giltinsbesondere flr die Einbindung von Drittanbieter-Tools, die Cookies auf der
Webseite des Kunden ausl&sen; die Agentur verweist auf die Einhaltung entsprechender
Richtlinienund EuGH-Urteile.

Falls eine Einwilligung der Drittanbieter erforderlichist (z. B. bei Newsletterkampagnen
oder Tracking-Tools), stellt der Kunde sicher, dass dies rechtlich konform erfolgt.

Die Agentur hélt sich schadlos gegentber Ansprichen Dritter bezlglich der Einhaltung
von Datenschutzbestimmungen (DSG, DSGVO)in den jeweils glltigen Fassungen.

Die Agentur verpflichtet sich, alle im Rahmen des Auftrags erhaltenen Daten unter
Einhaltung der notwendigen technischen und organisatorischen Maf3nahmen vertraulich
zubehandeln.

Zur Dokumentation behalt sich die Agentur das Recht vor, erhaltene Daten zu archivieren;
beipersonenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen Loschfristen.
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Details zur Verwendung und Verarbeitung personenbezogener Daten finden sich unter:
https://www.madnicegroup.at/privacy/

Die Agentur verpflichtet sich, Gber alle betrieblichen Ablaufe des Kunden, dieim Rahmen
der Zusammenarbeit bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren und vertrauliche
Informationen nicht an Dritte weiterzugeben.

Alle anvertrauten Informationen und Unterlagen, die nicht zur Weitergabe bestimmt sind,
werden streng vertraulich behandelt; auch Dritte, die diese Informationen erhalten, sind
zur Verschwiegenheit verpflichtet - dies gilt auch nach Vertragsende.

Der Kunde verpflichtet sich, konzeptionelle Dokumente, die er von der Agentur erhalt,
ohne ausdrtickliche Zustimmung nicht an Dritte weiterzugeben.

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche im Rahmen eines Angebots erhaltenen
Informationen nicht an Dritte weiterzugeben; andernfalls verliert er die gewahrten
Vorteile.

Unternehmensinterne Informationen, die der Kunde im Rahmen der Zusammenarbeit
erhalt, dirfen auch nach Vertragsende nicht an Dritte weitergegeben werden;
andernfalls kdnnen Schadensersatzanspriche geltend gemacht werden.

Q. ANZUWENDENDES RECHT

1.

DerVertrag sowie alle daraus abgeleiteten Rechte und Pflichten unterliegen dem
Osterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des
UN-Kaufrechts.

R. SONSTIGES, ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

1. Erflllungsortist der Sitz der Agentur.

2. BeimVersand geht die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald die Agentur die Ware dem
Befdrderungsunternehmen Ubergibt.

3. EinWiderspruch gegen diese Bestimmungen muss unverzlglich vor Unterzeichnung und
schriftlich erfolgen; ein nachtraglicher Widerspruch gegen einzelne Punkte ist
ausgeschlossen.

4. Als Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeitenim Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis wird das sachlich und értlich zustandige Gericht am Sitz der Agentur
vereinbart; die Agenturist berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand
zuverklagen.

S. URHEBERRECHT

1. Verantwortlichkeit fir Rechte: Der Kunde versichert, dass er an allen der Agentur zur
Bearbeitung oder Veréffentlichung Uberlassenen Unterlagen (Bild, Ton, Text, Video) die
alleinigen Urheber- und Nutzungsrechte besitzt. Dies giltinsbesondere auch fur
Musikstlcke, die der Kunde zur Verwendung in Social Media Beitradgen (Reels, Stories,
TikToks etc.) vorschlagt oder vorgibt.

2. Musikin Social Media Apps: Die Agentur weist den Kunden ausdrlcklich darauf hin, dass

diein Social Media Plattformen (z. B. Instagram, Facebook, TikTok) integrierten
Musikbibliothekenin der Regel nur Lizenzen fir die private Nutzung beinhalten. Eine
gewerbliche Nutzung dieser Musiksticke durch Unternehmens- oder Creator-Accounts
stellt oft eine Urheberrechtsverletzung dar.
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3. Nutzung externer Lizenzen: Sofern die Agenturim Auftrag des Kunden Inhalte erstellt,

wird sie ausschliefllich Musik aus lizenzrechtlich geklarten Quellen (z. B. Epidemic Sound,
Artlist) verwenden, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist. Winscht der Kunde
ausdricklich die Nutzung eines bestimmten Musiktitels, der nicht aus diesen Quellen
stammt, tragt der Kunde das alleinige Risiko derrechtlichen Zulassigkeit.
Haftungsausschluss: Die Agentur haftet nicht fUr die rechtliche Zulassigkeit dervom
Kunden bereitgestellten oderzur Nutzung angewiesenen Inhalte. Dies giltinsbesondere
fur Urheberrechtsverletzungen, die durch die Nutzung von Musik entstehen, fir die keine
ausreichende gewerbliche Lizenz vorliegt.

Freistellung: Sollte die Agentur aufgrund einer vom Kunden zu vertretenden
Urheberrechtsverletzung (z. B. durch Nutzung nicht lizenzierten Materials) von Dritten (z.
B. Urheber, Verwertungsgesellschaften, Plattformbetreiber) in Anspruch genommen
werden (Abmahnung, Schadensersatz, Unterlassung), stellt der Kunde die Agenturvon
allen hieraus entstehenden Ansprichen und Kosten (inklusive der Kosten fiir die
Rechtsverteidigung) vollumfanglich frei.

T. Laufzeit und Zahlungsbedingungen bei Jahresabonnement
1.

Vertragslaufzeit: Entscheidet sich der Kunde fir eine jahrliche Vorauszahlung, wird der
Vertrag flr eine feste Laufzeit von zwdlft (12) Monaten geschlossen.

Keine anteilige Erstattung: Bei einer vorzeitigen Kiindigung oder Beendigung der
Nutzung durch den Kunden vor Ablauf des vereinbarten Jahreszeitraums erfolgt keine
(anteilige) Ruckerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

Leistungspflicht: Die Mad Nice Group hélt die vereinbarte Leistung flirden gesamten
vorausbezahlten Zeitraum bereit. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

> AGB MAD NICE MEDIAHOUSE GMBH
Mad Nice Mediahouse GmbH
ATU79107903,FN598915h
Industriegasse 6,
2700 Wiener Neustadt, Austria

Kontakt

Mail: mf@madnicemediahouse.at
Tel.: +43 69913138692

Web: www.madnicemediahouse.at.at

Geschaftsfiihrung
Martin Fll6p
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Bankverbindung
Volksbank Wiener AG
AT544300048687581008
VBOEATWWXXX

m ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN

ANGEBOT, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Grundlage unserer Angeboteist unsere gliltige Preisliste. Die Preise gelten ab Lager, Kosten fur
Transporte und Verpackung sind im Mietpreis nicht inbegriffen und werden zu Lasten des Mieters
gesondert berechnet. Alle Preise verstehen sich zuzliglich der gesetzlich vorgesehenen
Umsatzsteuer. Unsere Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig.
BeiNichteinhaltung von Zahlungsterminen sind wir berechtigt, das Mietverhaltnis mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen und die sofortige Riickgabe unserer Geréte zu verlangen. Der Mieter
erméachtigtuns, unter Verzicht auf sein Hausrecht zur Wiedererlangung unseres Eigentums jeden
Raum zu betreten, in dem die gemieteten Gerate lagern. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem
Mieter nicht zu. Bei Zahlungsverzug werden von der Fa. Fabian Wenninger / Kings &
Werbeagentur Verzugszinsenin der Héhe von 1% pro Monat verrechnet.

MIETZEIT, TRANSPORT

Die Mietzeit wird von dem Zeitpunkt berechnet, ab dem die Geréate verbindlich bestellt sind,
spatestens jedoch ab Bereitstellung oder Auslieferung aus unserem Lager bis zur
Wiederanlieferung, mindestens jedoch bis zum Ablauf der vereinbarten Mietdauer. Die
Transportzeit gilt als Mietzeit, Versandbereitschaft ab Lager gilt als Mietzeit. Fir Gerate, die vor12
Uhr mittags abgeholt oder geliefert werden, ist der volle Tagessatz zu bezahlen; Das gleiche gilt,
falls die Gerate nach 12 Uhr mittags zurickgegeben werden. Sonntage und gesetzliche
Feiertage innerhalb der Mietzeit werden nur dann nicht berechnet, wenn die Gerate an diesen
Tagen nachweislich nicht benutzt werden. Bei Nichtbenutzung gemieteter Gerate, welche beim
Mieterverbleiben, wird kein Abzug gewahrt.

Werden die Vertragsgegenstande nicht von unserem Lager abgeholt, sondern an einen anderen
Ort versandt, so tragt der Mieter die Transport-, Verpackungs- und Versicherungskosten. Die
Geréate gelten mit Ubergabe an den Transporteur als dem Mieter zur Verfligung gestellt. Die
Gefahrgeht mit dem Verlassen des Lagers auf den Mieter Uber. Dies gilt auchim Falle eines
Transportes durch unsere Mitarbeiter oder von uns beauftragten Dritten.

BeiVerbringung der Geréate ins Ausland verpflichtet sich der Mieter zur ordnungsgemagen
Abwicklung des Zollverfahrens und tragt auch hierfir die Kosten und Risiko.

SCHADEN UND HAFTUNG

Der Kunde ist verpflichtet, sich bei Ubernahme und vor Inbetriebnahme der Geréte und des
Zubehors von deren einwandfreiem Zustand, richtiger Funktion und Vollstéandigkeit zu
liberzeugen. Die Ubernahme der Gerate gilt als ausdriickliche Bestatigung des einwandfreien
und zum vertragsmapigen Gebrauch geeigneten Zustandes. Der Mieter Gbernimmt wahrend der
Mietzeit flr die gemieteten Gegenstande samt Zubehor die uneingeschrankte Haftung und zwar
auch fr Zufallsschaden und héhere Gewalt. Erist verpflichtet, die Gerate flr die Dauer der
Mietzeit ordnungsgemaf und einem erhdhten Sorgfaltsmafstab entsprechend zu behandeln
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undin einwandfreiem Zustand zu erhalten. Sémtliche Ansprliche, sei es Minderung, jeglicher
Schadenersatz oder Zurlickbehaltungsrechte wegen behaupteter Mangel der Mietsache, die
nicht ordnungsgemaf gerligt worden sind, sind unter allen Umstanden ausgeschlossen.
Insbesondere besteht unter diesen Umsténden keinerlei Haftung fur direkte und indirekte
Schéaden, die infolge von Stérungen oder Ausfallen der gemieteten Gerate samt Zubehdr
entstehen oder firam Drehort entstandene Schaden. In Féllen leichter Fahrlassigkeit ist eine
Haftung des Vermieters und die seiner Angestellten, Auftragnehmer oder sonstigen
Erfullungsgehilfen (,Leute”) fir Sach- oder Vermdgensschaden des Kunden ausgeschlossen,
gleichgliltig ob es sichum unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder
Mangelfolgeschaden, Schadenwegen Verzugs, Unmoglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oderunvollstandiger Leistung
handelt. Das Vorliegen von grober Fahrléssigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit die
Haftung des Vermieters ausgeschlossen oder beschranktist, gilt dies auch flr die persdnliche
Haftungihrer ,Leute®. Sdmtliche wahrend der Mietzeit eintretende Beschadigungen,
Verschlechterungen und sonstige Veranderungen der Mietgegenstande sowie durch derartige
Ereignisse verursachte Folgeschaden / Aufwendungen gehen zu Lasten des Mieters. Der Mieter
hatjedes Verschulden seiner Mitarbeiter und Beauftragten oder sonstigen Personen, deren
Verhalten der Mieter zu verantworten hat und die aus Anlass der Tatigkeit des Mieters Kontakt mit
den Mietgeraten haben, zu vertreten und dafirin vollem Umfang einzustehen. Der Kunde hat fir
die fortwahrende Einhaltung aller geltenden Sicherheitsvorschriften zu sorgen. Sdmtliche
wahrend der Mietzeit eintretende Beschadigungen, Defekte an den Geraten oder Zubehorteilen,
Verluste oder Transportschaden sind uns unverziglich zu melden. Alle wéhrend der Mietdauer
erforderlich werdenden Reparaturen gehenzu Lasten des Mieters, es sei denn, es handelt sich
um die Beseitigung von Mangeln, von denen der Mieter nachweist, dass diese ihm oder seinen
Mitarbeitern, Beauftragten oder sonstigen Personen, deren Verhalten der Mieter zu verantworten
hat, nicht zuzurechnen sind.

Soweit es sich nicht um bei Ubernahme der Gerate ausdriicklich geriigte Mangel oder solche die
auch bei sorgfaltiger fachméannischer Priifung anldsslich der Ubernahme nicht entdeckt werden
konntenund unverziiglich schriftlich gerligt worden sind handelt, ist der Mieter bei Stérungen
oder Ausféllen wedervon der Zahlung der Miete befreit noch zu deren Minderung berechtigt. Der
Mieterist verpflichtet, die Gerate in einwandfreiem Zustand zurlickzugeben. Er haftet firalle
Schéaden, die durch einenunfachmannischen bzw. unsachgemafen Gebrauch derihm
Uberlassenen Gerate entstehen. Erhaftet fir sdmtliche Schaden, die durch eine verspatete oder
nicht ordnungsgemafe Rickgabe der Mietgegenstande entstehen. Der Vertragspartner
verpflichtet sich, fir die Dauer der von ihm zu tragenden Reparaturen oder der
Wiederbeschaffung bei Totalschaden oder Verlust, Ersatzin Hohe der Mietgebihrzu bezahlen.
Bei Kraftfahrzeugen wird pauschal pro Tag ein Kilometersatz von 200 km zzgl. der Tagespreise
zugrunde gelegt.

Der Vermieterist nicht verpflichtet, die Gerate und Kraftfahrzeuge bei Rickgabe sofort zu
untersuchen. In derriigelosen Ricknahme der Gerate liegt keine Bestatigung von deren
Mangelfreiheit und deren Vollstéandigkeit. Der Vermieter behélt sich ausdricklich vor, die Gerate
nach Ubergabe eingehend zu priifen und etwaige Mangel und Verluste binnen angemessener
Frist, diese betragt jedoch mindestens zwei Wochen, nach Rliickgabe anzuzeigen.

VERSICHERUNG
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Unser Vertragspartnerist unter allen Umstanden verpflichtet, gemietete Gerate durch eine
Filmapparate- bzw. Transportversicherung zum Neuwert zu versichern. ERFULLUNGSORT und
ausschliefllicher GERICHTSSTAND ist Wiener Neustadt.
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m Mad Nice Mediahouse GMBH AGB

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschafte der Mad Nice
Mediahouse GmbH, mit deren Kunden, sofernim Einzelfall nicht etwas Anderes schriftlich
vereinbartist. Stehen unsere AGB mit Bedingungen unseres Kundenin Widerspruch, so gehen
unsere AGB vor, auch wenn wir denen unseres Vertragspartners nicht widersprochen haben.
Unsere Bedingungen gelten auch fir alle zukinftigen Vertrdge und Bestellungen, selbst wenn
derText unserem Vertragspartner nicht erneut mit dem Angebot oder unserer
Auftragsbestatigung zugesandt wird.

Allgemeines

Mad Nice Mediahouse GmbH, im Folgenden kurzMad Nice Mediahouse genannt, schlief3t
Vertrage ausschlieflich aufgrund folgender allgemeiner Geschéftsbedingungen. Gegenteiligen
AGB wird ausdricklich widersprochen und werden von Mad Nice Mediahouse nicht anerkannt.
Mit der Erteilung des Auftrages durch den Vertragspartner gelten die AGB von Mad Nice
Mediahouse als vom Vertragspartner akzeptiert.

Vertragsabschluss und Leistungsumfang

Vertrage zwischen Mad Nice Mediahouse und dem Auftraggeber kommen grundsatzlich erst mit
derausdrlicklichen Annahme durch Mad Nice Mediahouse zustande. Angebote sind
freibleibend. Der Umfang der vertraglichen Leistungsverpflichtung ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung von Mad Nice Mediahouse und/oder den Angabenin der
Vertragsbestatigung. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern,
bediirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung. Anderungen oder Abweichungen
einzelner Vertragsleistungenvon dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der vereinbarten
Vertragsleistungen nicht beeintrachtigen. Die aus der Durchfiihrung der Veranstaltung
entstehenden Steuern, Gebihren, Abgaben und Urheberrechtsentgelte (AKM,
Klnstlersozialkasse, Abzugssteueru.dgl.) gehenzu Lasten des Auftraggebers.

Nutzungsrechte und Eigentumsvorbehalt

Samtliche Nutzungsrechte an den Kreativleistungen verbleiben - sofern nicht schriftlich anders
vereinbart wird - bei Mad Nice Mediahouse . Sofern nichts anderes vereinbart ist, Gbertragt Mad
Nice Mediahouse lediglich eine einmalige Nutzungsbewilligung. Nutzungen, die Gber den
vereinbarten Nutzungsumfang hinausgehen, bedurfen der Einwilligung von Mad Nice
Mediahouse . Der Vertragspartnerist nicht berechtigt, diese - inwelcher Form auchimmer - Giber
denvereinbarten Leistungsumfang hinaus zu verwenden. Insbesondere ist der Vertragspartner
zum Weiterverkauf und zur Weitergabe von Kreativleistungen von Mad Nice Mediahouse nicht
berechtigt. Alle tGbrigen Lieferungen und Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlungim
Eigentum von Mad Nice Mediahouse . Mad Nice Mediahouse hat das alleinige Verwertungsrecht
anihren Entwlrfen, Konzepten, Ideen, Prasentationsunterlagen, Angeboten, etc. Sie Ubertragt
Nutzungsrechte an diesen Urheberrechten nurin dem Umfang, der vertraglich vereinbart wird.
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Die von Mad Nice Mediahouse erstellten Arbeiten, Entwirfe, Konzepte, Ideen,
Prasentationsunterlagen, Angebote, etc. dirfenin jedem Fall nur mit ausdricklicher Zustimmung
von Mad Nice Mediahouse und gegen angemessene zusatzliche Entschadigung fir eigene
Interessen des Auftraggebers bzw. fir Dritte verwendet werden.

Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten, die Mad Nice Mediahouse zur Abwicklung der Veranstaltung zur
Verflgung gestellt werden, sind gegen missbrauchliche Verwendung geschitzt. Es erfolgt eine
mit dem Zweck der Vertragserflllung zu vereinbarende Weiterverarbeitung der Daten durch Mad
Nice Mediahouse sowie zum Zweck des Direktmarketings in nicht einwilligungspflichtige Formen
wie dem adressierten postalischen Versand von Werbung. Sémtliche Daten unterliegen der
vereinbarten bzw. gesetzlichen Verpflichtung zur Verschwiegenheit und dem Schutz
personenbezogener Daten. Eine Weitergabe der Daten des Kunden erfolgt, abgesehen von der
Weitergabe an wirtschaftstypische Empfanger wie Banken, Steuerberater, Rechtsanwalte nur
aufgrund gesetzlicher Grundlage bzw. in Abstimmung mit dem Kunden. Die Daten des Kunden
werden zum Zweck der Dokumentation und der Erflllung rechtlicher Verpflichtungen bis zu
maximal dreif3ig Jahre nach Abschluss der Auftrage gespeichert. Der Kunde hat das Recht, der
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zum Zweck der Direktwerbung zu
widersprechen. Im Fall des Widerspruchs werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
zum Zweck der Direktwerbung verarbeitet. Der Kunde bzw. dessen betroffene Mitarbeiter haben
das Recht auf Auskunft, Berichtigung und L&schungihrer personenbezogenen Daten, das Recht
auf Einschrankung der Datenverarbeitung, das Recht auf Datenlbertragbarkeit und das Recht
zur Beschwerde bei der Datenschutzbehérde (Osterreichische Datenschutzbehérde,
Barichgasse 40 - 42,1030 Wien, Telefon: +43152152-0, Email: dsb@dsb.gv.at)

Gewahrleistung

Die Leistungen von Mad Nice Mediahouse sind vom Vertragspartner unverziglich nach
Ablieferung bzw. Fertigstellung zu untersuchen und sind hierbei festgestellte Mangel
unverziglich Mad Nice Mediahouse schriftlich detailliert anzuzeigen.

Haftung

Mad Nice Mediahouse verpflichtet sich zur gewissenhaften Vorbereitung und sorgfaltigen
Auswahl und Uberwachung der Leistungstrédger nach den Sorgfaltspflichten eines ordentlichen
Unternehmers. Soweit Mad Nice Mediahouse im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung
Schadenersatzanspriiche gegen Dritte zustehen, tritt die Agentur derartige Ersatzanspriche
auch andenKunden ab, sofern dieser die Abtretung derartiger kiinftiger Anspriiche annimmt. In
einem solchen Fall stehen dem Kunden gegen Mad Nice Mediahouse keine weiteren Anspriche
zu. Der Kunde ist berechtigt, derartige Anspriche auf eigene Kosten durchzusetzen. Mad Nice
Mediahouse bietet dem Auftraggeber an, fir die Veranstaltung nach Moglichkeit eine
ausreichende Veranstaltungshaftpflichtversicherung abzuschliefen. Die Kosten einer solchen
Versicherung werden jedenfalls dem Auftraggeberin Rechnung gestellt.

Externe Einflussfaktoren wie zum Beispiel Stromausfalle, Unterbrechnungenvon
Internetverbindungen, Beschadigungen durch Umwelteinflisse, oder hbhere Gewalt sind von
derHaftung ausgenommen. Dies gilt insbesondere flir externe Streaming Dienstleistungen wie
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AWS, Vimeo, Youtube, Facebook und sonstige frei wahlbare Anbieter/Endpunkte welche mit SRT
oder RTMP angestreamt werden kdnnen.

Preise

Die VergUtung fur die Leistungen von Mad Nice Mediahouse basiert grundséatzlich auf der
aktuellen Preisliste, welche sichim Angebot widerspiegelt. Alle Preise verstehen sich rein netto
ohne Mehrwertsteuer. Die Beauftragung von Dritten erfolgt ausnahmslosim Namen und auf
Rechnungvon Mad Nice Mediahouse . Mad Nice Mediahouse ist in diesem Falle nicht
verpflichtet, Gber die von Dritteninihrem Auftrag erbrachten Leistungen Rechnung zu legen oder
Rechnungen dervonihrbeauftragten Personvorzulegen. Eine ,Open Book“ Vereinbarung kann
nurabgeschlossenwerden, sofern diese als Bedingung im ersten Briefing seitens des
Auftraggebers schriftlich als Bedingung eingefordert wurde. Mad Nice Mediahouse ist
berechtigt, firalle Leistungen Dritter eine Handling Fee in der Hoéhe von 15% dem Auftraggeber
in Rechnung zu stellen. Im Angebot nicht veranschlagte Leistungen, die auf Verlangen des
Auftraggebers ausgeflihrt werden oder aber Mehraufwendungen, die bedingt sind durch
unrichtige Angaben des Auftraggebers, durch unverschuldete Transportverzégerungen oder
durch nicht termin- oder fachgerechte Vorleistungen Dritter, soweit sie nicht Erfillungsgehilfen
von Mad Nice Mediahouse sind, werden dem Auftraggeber zusatzlich nach den aktuellen
Vergltungssatzen von Mad Nice Mediahouse in Rechnung gestellt.

Zahlung

Mad Nice Mediahouse ist berechtigt, jede einzelne Leistung sofort nach deren Erbringungin
Rechnung zu stellen. Rechnungsbetrage sind, soweit nichts anderes vereinbart wird, mit
Rechnungszuganginnerhalb von 7 Tagen zur Zahlung féllig. Dartber hinaus ist Mad Nice
Mediahouse berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse wie folgt zu verlangen: 40%
dervereinbarten Vergltung bei Vertragsabschluss 40% der vereinbarten Vergiitung bis 14 Tage
vordem ersten Veranstaltungstag Rest des Preises bei Erhalt einer vollstandigen Abrechnung.
Abzlige irgendwelcher Art sind ausgeschlossen.

Stornobedingungen

Bei schriftlicher Stornierung nach Auftragserteilung bis 4 Monate vor Veranstaltungsdatum sind
50 % des Gesamtpreises fallig. Bei schriftlicher Stornierung nach Auftragserteilung ab 4 Monate
bis 14 Tage vor dem Event sind 80 % des Gesamtpreises fallig. Bei schriftlicher Stornierung nach
Auftragserteilung ab 14 Tage vor Veranstaltung sind 100 % des Gesamtpreises fallig. Die
Stornobedingungen der Drittanbieter unterliegen nicht der Inhaltskontrolle von Mad Nice
Mediahouse . Etwaige Nichtigkeitenin AGB bzw. Stornobedingungen der Drittanbieter haben
keinerlei Einfluss auf die Giltigkeit der AGB von Mad Nice Mediahouse . Eine Absage aufgrund
hdéherer Gewalt, pandemischer Ereignisse, behérdlich verordneter Veranstaltungsverbote oder
nicht gleichbleibender bzw. veranderter Geschaftsgrundlage geht zu Lasten des Auftraggebers.

Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam werden, so berihrt dies die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht.

Mad Nice Group GmbH | Industriegasse 6 | 2700 Wiener Neustadt Seite 19



MAD N/CE

- GROUP

Gerichtsstand

Es wird die Anwendung 6sterreichischen Rechts unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes
vereinbart. Gerichtsstand ist das in Wiener Neustadt, Osterreich, sachlich und értlich zustandige
Gericht.
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> AGB MAD NICE AUTOMATIONS GMBH

Mad Nice Automations GmbH
ATU79107903 ,FN673568t
Industriegasse 6

2700 Wiener Neustadt

Kontakt

Mail: mf@madniceautomations.at
Tel.: +43 664 88922002

Web: madniceautomations.at

Geschéftsfiihrung
DI (FH) Martin Fischer

Bankverbindung
Volksbank Wiener AG
AT304300048687576008
VBOEATWWXXX

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und
Leistungen der Mad Nice Automations GmbH, mit Sitzin der Industriegasse 6, 2700 Wiener
Neustadt, Osterreich, betreffend die Entwicklung, Implementierung und Wartung von
Automatisierungsldsungen.

1.2 Abweichende Bedingungen des Vertragspartners werden nicht anerkannt, es sei denn, die
Mad Nice Automations GmbH hat ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zugestimmt.

1.3 Diese AGB gelten ausschlieflich fir Unternehmerim Sinne des § 13 BGB. Dienstleistungen an
Privatpersonen werden nicht erbracht.

2. Vertragsgegenstand

2.1Die Mad Nice Automations GmbH entwickelt und implementiert Automatisierungslésungen
im Rahmen der vertraglich vereinbarten Leistungen.

2.2 Die genauen Spezifikationen der Automatisierungsldsungen, der Leistungsumfang sowie
der Projektzeitplan werden im jeweiligen Vertrag festgelegt.

2.3 Die Automatisierungslésungen umfasseninsbesondere auch die Automatisierung von
API-Schnittstellen mittels moderneriPaaS-Plattformen sowie Web- und
Low-Code-Entwicklungen, sofern dies im Einzelfall ausdricklich vereinbart wurde. Der
Dienstleisterist ferner berechtigt, auch firandere Auftraggeber tatig zu werden.

3. Angebotund Vertragsabschluss

3.1Angebote der Mad Nice Automations GmbH sind freibleibend und unverbindlich.
3.2 EinVertrag kommt erst durch schriftliche Bestatigung oder durch die Durchfihrung der
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Leistung zustande.

3.3 EinVertrag gilt ferner erst dann als zustande gekommen, wenn die Auftragserteilung (seies
schriftlich, per E-Mail oder durch Aufnahme der Leistungserbringung) erfolgt ist. Der
Auftraggeberist an sein Angebot fir einen Zeitraum von zwei Wochen gebunden; bleibt
innerhalb von vier Wochen eine Annahme aus, gilt das Angebot als hinfallig.

3.4 Der Vertragsschluss erfolgt vorbehaltlich der ordnungsgemafen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Im Falle der Nichtverfliigbarkeit von Leistungen wird
der Auftraggeberunverzliglich informiert, und bereits erbrachte Leistungen werden
zurlckerstattet.

3.5 Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers werden gesondert
berechnet.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2 Zahlungen sindinnerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt ohne Abzug féllig.

4.3 BeiZahlungsverzug ist die Mad Nice Automations GmbH berechtigt, Verzugszinsenin Hohe
von 9,2 % Uber dem Basiszinssatzzu berechnen.

4.4 Bei Auftragserteilung kann ein Vorschuss in Hohe von 50 % der Auftragssumme verlangt
werden, der als Voraussetzung fir die Leistungserbringung gilt. Der Restbetrag wird nach
Abschluss der Leistungen fallig. Teilleistungen kénnen gesondertin Rechnung gestellt werden.
Akzeptiert werden Zahlungen per Uberweisung oder via Stripe - andere Zahlungsarten (z. B.
Bargeld, Wechsel, Sachleistungen) finden keine Berlicksichtigung. Reisekosten, sofern
erforderlich, werden gesondert nach Aufwand (z. B. Fahrtkostenpauschale pro Kilometer,
Unterbringungs- und Verpflegungspauschalen) abgerechnet.

5. Mitwirkungspflichten des Vertragspartners

5.1Der Vertragspartnerist verpflichtet, der Mad Nice Automations GmbH alle fUr die
Leistungserbringung notwendigen Informationen, Daten und Zugange rechtzeitig und
vollstandig zur Verfligung zu stellen.

5.2 Kommt der Vertragspartner dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist die Mad Nice
Automations GmbH von der Einhaltung der vereinbarten Leistungsfristen befreit.

5.3 Der Vertragspartner verpflichtet sich, wahrend der Vertragslaufzeit sowie bis zwei Jahre nach
Vertragsende keine Mitarbeiter der Mad Nice Automations GmbH direkt oderindirekt
abzuwerben. Im Falle eines Verstoes ist eine Vertragsstrafe in Hohe von zwei
Bruttojahresgehéltern des betreffenden Mitarbeiters zu zahlen, berechnet auf Basis des zuletzt
bezogenen Gehalts.

6. Haftung und Schadensersatz

6.1Die Mad Nice Automations GmbH haftet nur fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit verursacht wurden. Eine Haftung flr leichte Fahrl&ssigkeit ist ausgeschlossen.

6.2 Die Haftung fUr Folgeschaden, insbesondere Produktionsausfalle, entgangenen Gewinn
oder Datenverluste, ist ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

6.3 Der Vertragspartner stellt die Mad Nice Automations GmbH von sémtlichen Ansprichen
Dritter frei, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Automatisierungsldsungen entstehen, es
seidenn, der Schadenwurde durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten der Mad Nice
Automations GmbH verursacht.

6.4 Die Haftung flr Schaden, die durch unsachgemafe Nutzung oder Veranderungen der
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Automatisierungslésungen durch den Vertragspartner entstehen, ist ausgeschlossen.
6.5 Sofern gesetzlich eine Haftung auch beileichter Fahrlassigkeit vorgesehen ware, wird diese
- soweit zuldssig - auf maximal 10.000,00 € begrenzt.

7. Schad- und Klagloshaltung

7.1 DerVertragspartner verpflichtet sich, die Mad Nice Automations GmbH schad- und klaglos zu
halten, wenn Dritte aufgrund der vom Vertragspartner genutzten Automatisierungslésungen
Schaden geltend machen.

7.2 Dies umfasst auch samtliche Kosten, die der Mad Nice Automations GmbH im
Zusammenhang mit der Abwehr solcher Anspriiche entstehen (z. B. Rechtsanwalts- und
Gerichtskosten).

8. Gewabhrleistung

8.1Die Mad Nice Automations GmbH gewahrleistet, dass die Automatisierungslésungen bei
Ubergabe den vertraglich vereinbarten Spezifikationen entsprechen.

8.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt 3 Monate ab Ubergabe der Automatisierungsldsung.
8.3 Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Vertragspartner ohne Zustimmung der Mad Nice
Automations GmbH Anderungen an der Automatisierungsldsung vornimmt oder diese
unsachgemap nutzt.

9. Geheimhaltung

9.1Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten
vertraulichen Informationen streng geheim zu halten.
9.2 Diese Geheimhaltungspflicht gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

10. Urheberrecht und Nutzungsrechte

10.1Samtliche Rechte an der entwickelten Automatisierungslésung verbleiben bei der Mad Nice
Automations GmbH, soweit nicht ausdrticklich anders vereinbart.

10.2 Der Vertragspartner erhalt ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht fir die
vertraglich festgelegte Nutzung der Automatisierungslésung.

10.3 Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, verbleiben sdmtliche Urheberrechte,
einschlieBlich Quellcodes, Entwirfe, Zeichnungen und sonstiger Arbeitsergebnisse,
ausschlieflich beider Mad Nice Automations GmbH. Eine dartiberhinausgehende Nutzung,
Vervielfaltigung oder Weitergabe bedarf der schriftlichen Zustimmung.

10.4 Das eingeraumte Nutzungsrecht erwirbt der Vertragspartner erst mit vollstandiger und
vorbehaltloser Zahlung des vereinbarten Honorars.

10.5 Eine Ubertragung der eingerdumten Nutzungsrechte an Dritte bedarf der ausdriicklichen
schriftlichen Zustimmung der Mad Nice Automations GmbH.

11. Vertragsdauer und Kiindigung

11.1Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag.

11.2 Beide Parteien kdnnen den Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine der Parteien gegen wesentliche

vertragliche Pflichten verstd3t und diesen Verstof3 auch nach schriftlicher Abmahnung nicht
behebt.
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11.3 Zuséatzlich kann der Vertrag ordentlich mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende
gekindigt werden, sofern keine abweichenden vertraglichen Regelungen getroffen wurden.

12. Schlussbestimmungen

12.1Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform.

12.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

12.3 Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.4 Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oderim Zusammenhang mit diesem Vertragist
Wiener Neustadt, Osterreich.

12.5 Ergénzend gilt fir den Fall, dass der Auftraggeber als Unternehmerim Sinne des § 13 BGB
auftritt, dass fir sdmtliche Streitigkeiten ausschliefllich deutsches Recht Anwendung findet und
der Gerichtsstand - soweit gesetzlich zulassig - GieBenist, sofern nicht im Einzelfall etwas
anderes schriftlich vereinbart wurde.

13. Nennung des Auftraggebers und der Dienstleistung

13.1Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass die Mad Nice Automations GmbH
den Auftraggeber als Referenzkunden nennt und dessen Logo im Rahmenvon
Marketingunterlagen sowie auf der Unternehmenswebsite verwendet.

13.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich, beider Erstellung von Case Studies oder
Referenzberichten mitzuwirken. Die Zustimmung zur Nennung als Referenzkunde kann jederzeit
schriftlich widerrufen werden.

Mad Nice Group GmbH | Industriegasse 6 | 2700 Wiener Neustadt Seite 24



MAD N/CE

GROUP

> AGB MAD NICE WEB GMBH

Mad Nice Web GmbH
ATU79732568,FN 609602z
Oberfeldgasse 7a/1,

3426 Wipfing

Kontakt

Mail: r@madniceweb.at
Tel.: +43 664 4315598
Web: www.madniceweb.at

Geschéftsfiihrung
Roland Reither

Bankverbindung
ERSTE BANK

BIC: GIBAATWWXXX
IBAN: AT74 20111848 7423 6800

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der
MAD NICE WEB GmbH

1. GeltungsbereiCh..........cooiiiiii e 26
2. Vertragsgegenstand...........cccoiiiiiiiiiii e 28
3. Konzept-undldeenschutz.............c.c.iiiiiiiiii i eeees 29
4. Leistungserbringung, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflicht des

(T3 T L= o 31
5. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter / Provisionen......................... 36
6. Abnahme der Leistungen/Teilleistungen...............ccoooiiiiiiiiiiiinnnn . 37
7. MIleStONES. ... 38
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9. Einraumung vonReChten. ... e 40
10. Kennzeichnung / Testimonials.............coooiiiiiiiiiii e 4]
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14. Zahlung / Eigentumsvorbehalt / Inkasso / Mahnungsablauf /
Rechtsgebaren.........c.coiiiiiiii i e 48
15. Bildund Video / Druckmittel............cccoiiiiiiii s 49
L T C 21 =1 T o = T 11T o T 50
17. GeWaAhIIEISTUNG. ... e e neens 50
18. Haftungund Haftungsausschluss. ...........ccooiiiiiiiiiiiiiii e 52
19. Vorzeitige Aufldsung / Vertragskiindigung / Anderung oder Abbruch /
RUCKEHtE / StOINO. ... e e e ans 54
20. Datenschutz, Verschwiegenheit / Geheimhaltungspflicht.................. 56
21. AbwerbungvonPersonal...........ccoiiiiiiiiiiii 59
22. SchlussbestimmUNGEeN........ccoiiiiiii i s e e aaans 59

1. Geltungsbereich

1.1.  Die MadNice Web GmbH, im Folgenden ,Agentur genannt,
erbringtihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Hinweis: Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser AGB firmiert die Mad
Nice Web GmbH noch unter NDA Web Solutions GmbH. Sdmtliche
Bestimmungen gelten daher fir die NDA Web Solutions GmbH und
bleiben auch nach der Umfirmierung unverandert aufrecht.

Diese gelten fur alle Rechtsbeziehungen zwischen der Agentur und
dem Kunden, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird. Die AGB sind flr Rechtsbeziehungen mit
Unternehmern, sohin auch freischaffenden Personen oder
Personen mit eigenem Vermarktungspotenzial (z.B. Sportler,
Prominente, Klnstler oder sonstige Personen mit relevanter
Auenwirksamkeit) anwendbar.

1.2.  Alle Auftrdge und Vereinbarungen sind nur dannrechtsverbindlich,
wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und firmengemaf
gezeichnet werdenund verpflichten nurindem in der
Auftragsbestatigung angegebenem Umfang.
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden flr das
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gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind
grundsatzlich freibleibend.

1.3.  Die Agenturerbringt Dienstleistung grundsatzlich nicht gegentber
Verbrauchern, oder Personen ohne unternehmerischen Charakter.
Sollte ein Verbraucherim Zuge eines Leistungsbedarfs an die
Agentur herantreten, so hat er dies ohne Zweifel zur Kenntnis zu
bringen.

1.4.  Maf3geblichistjeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
gultige Fassung. Abweichungen von diesen sowie sonstige
erganzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam,
wenn sie von der Agentur schriftlich bestatigt werden.

1.5. Die AGBwerdenjedem Kunden vor einer etwaigen
Geschaftsbeziehungim Zuge der Angebotslegungvia Link zu
dieser Live-Online Version zur Kenntnis gebracht. Anderungen oder
ganzlich neue Versionen bringt die Agenturdem Kunden
elektronisch via E-Mail zur Kenntnis. Anderungen der AGB
gegenuber bestehenden Kunden gelten als vereinbart, wenn der
Kunde den gednderten Punkten der AGB nicht schriftlich binnen 14
Tagen widerspricht. Anderungen an den AGB ersetzen, nach
Kenntnisnahme des Kunden, zur Ganze die zuvor gultige Fassung
der AGB und alle damit verbundenen Anspriche.

1.6.  Allféllige Bestandteile von Geschaftsbedingungen des Kunden, die
dem allgemeinen Gebaren der Agentur widersprechen wirden,
werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nichtim
Einzelfall ausdricklich und schriftlich anderes vereinbart wurde.

1.7.  Setztder Kunde beiVerlautbarung der AGB eine Handlung, die auf
die Annahme des Angebots oder eine Weiterfihrung des
bestehenden Auftrags schlief3enlasst, wird dies als Zustimmung zu
den AGB erachtet. Jedenfalls werden die AGB durch Ubermittlung
der Auftragsbestatigung oder Bezahlung einer Rechnung zum
Gegenstand des Kaufvertrages, sofern bis dahin oderim Rahmen
der Frist der Auftragsbestatigung, nicht einzelnen Inhalten
widersprochenwurde.

1.8.  Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder
ihnen widersprochen werden, so berthrt dies die Verbindlichkeit
der Ubrigen Bestimmungen und der unterihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame, die deren Sinnund Zweck am nachsten
kommt, zu ersetzen.
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1.9.  Die Angebote der Agentur sind immer freibleibend und
unverbindlich bis zu dem Zeitpunkt zudem die Agentur, durch
Ubermittlung der Angebotsbestatigung, den Auftrag annimmt.

1.10.  Soweitindiesem Vertrag oderin anderen Dokumenten der Agentur
personenbezogene Bezeichnungen nurin mannlicher Form
verwendet werden, gelten diese gleichermafen firalle
Geschlechter. Bei der Bezugnahme auf bestimmte natUrliche
Personenist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu
verwenden.

1.11.  Die Agentur erklart, dass sie sich nurim Rahmen ihres gemeldeten
Gewerbes zum Zeitpunkt des Geschaftsgebarens als
verantwortlich betrachtet und der Kunde erkennt dies ausdrlcklich
an.

112.  Die Agentur erklart, dass sie zu keinem Zeitpunkt die Rolle eines,
IT-Beraters, Datenschutzbeauftragten,
Rechtskundigen/Rechtsanwalt, Steuerberaters, Férderberaters,
Unternehmensberaters oder sonstigen Beraters einnimmt oder
beabsichtigt als ein solcher ahnlicher Dienstleister aufzutreten
und/oder wahrgenommen zu werden. In diesem Bezug distanziert
sich die Agentur ebenso von jeder fachlichen Verantwortlichkeit in
diesem Bezug. Der Kunde erkennt dies zu 100% an und wird die
Agentur nichtin Zusammenhang mit den oben genannten
Bereichen beanspruchen oder auf Basis vorher ergangenen
Verhaltens belangen.

1.13.  Preislisten gelten vorbehaltlich Preisanderungen, Irrtimern und
Druckfehlern.

2. \Vertragsgegenstand

2.1. DieAgenturbietet Dienstleistungenin denBereichen:
Konzeptionierung

Erstellung von Websites

Erstellung von Webshops

Erstellung von Webanwendungen / Individualsoftware
Erstellung von Mobilen Applikationen

Erstellung von Programmierschnittstellen (API’s)
Konzeptionierung und Implementierung digitale
Barrierefreiheit
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m DurchfUhrung von Audits (Performance, Sicherheit,
Barrierefreiheit, SEO)

Suchmaschinenoptimierung

Texterstellung

Konfiguration von Drittanbieter-Software und -Plattformen
Erwerb von Nutzungsberechtigungen flr Softwareprodukte
Mitwirkung beiderInbetriebnahme
(Umstellungsunterstltzung)

Technische Wartung

Sicherheitstberprifungen

Support Dienstleistungen

Hotline-Service

24/7 Monitoring

Durchflhrung von Backups

Erstellung von Screendesigns

Erstellung von Branding-Konzepten

Durchfihrung von Fotoshootings und Videoaufnahmen
Webhosting

Sonstige Dienstleistungen

Die Agenturist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zulassen.

Konzept- undldeenschutz

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Hat der potentielle Kunde die Agenturvorab bereits eingeladen, ein
Konzept zu erstellen, und kommt die Agentur dieser Einladung noch
vor Abschluss des Hauptvertrages nach, so gelten nachstehende
Regelungen:

Der potentielle Kunde erkennt an, dass die Agentur bereits mit der
Konzepterarbeitung kostenintensive Vorleistungen erbringt,
obwohl sie selbst noch keine Leistungspflichten Gbernommen hat.
Das Konzept unterstehtin seinen sprachlichen und grafischen Teilen
dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und
Bearbeitung dieser Teile, ohne Zustimmung der Agentur, ist dem
potentiellen Kunden auf Grund des Urheberrechtsgesetzes ohne
entsprechende Entlohnung nicht gestattet.

Das Konzept enthélt dariber hinaus werberelevante Ideen, welche
keine Werkhdhe erreichen und damit nicht den Schutzdes
Urheberrechtsgesetzes geniefen. Diese ldeen stehen am Anfang
jedes Schaffensprozesses und kénnen als ziindender Funke alles
spater Hervorgebrachten und somit als Ursprung der
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Vermarktungsstrategie definiert werden. Daher sind jene Elemente
des Konzeptes geschitzt, die eigenartig sind und der
Vermarktungsstrategie ihre charakteristische Pragung geben. Als
Idee, im Sinne dieser Vereinbarung, werdeninsbesondere
Werbeschlagworter, Markennamen, Werbetexte, Grafiken und
lllustrationen, Animationen, Storyboards, Werbemittel,
Softwarearchitekturen, technische Umsetzungsstrategien usw.
angesehen.

Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, die von
der Agentur,im Rahmen des Konzeptes, prasentierten kreativen
Werbeideen, au3erhalb des Korrektivs eines spater
abzuschlieBenden Hauptvertrages, wirtschaftlich zu verwerten
bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.
Sofern der potentielle Kunde der Meinungiist, dassihmvon der
Agenturldeen prasentiert wurden, auf welche er bereits vor der
Prasentation gekommenist, so hat er dies der Agentur binnen 14
TagennachdemTag der Prasentation per E-Mail unter Anfihrung
aller Beweismittel, welche eine zeitliche Zuordnung erlauben,
bekanntzu geben.

Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass
die Agentur dem potentiellen Kunden eine firihn neue Idee
prasentiert hat. Wird die lIdee vom Kunden verwendet, so ist davon
auszugehen, dass die Agentur dabeiverdienstlich wurde.

Der potentielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen aus
diesem Punkt durch Zahlung einer angemessenen Entschadigung
befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollstdndigem Eingang der
Zahlung der Entschadigung bei der Agentur ein. Maf3geblich flr die
Entschadigungist eine Abgeltung des bisher geleisteten
Stundenaufwands auf Basis eines Stundenhonorars in der Héhe von
150,00 EUR.

Verwendet der Kunde die Ideen der Agentur als Basis flr weitere
Kreationen oder direkt ohne vorher Entschadigung zu leisten, hat
die Agentur das Recht, eine Pénale inderHéhe von 5.000,00 EUR
in Rechnung zu stellen.
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4. Leistungserbringung,
Auftragsabwicklung und
Mitwirkungspflicht des Kunden

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

DerUmfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibungim Angebot, des Artikels im Online-Shop
oder einer allfélligen Auftragsbestatigung durch die Agentur,

sowie dem allfalligen Protokoll, dem Leistungsangebotund der
dazu gehdérigen Modulaufschllsselung (,Angebotsunterlagen®).
Nachtragliche Anderungen des Leistungs Inhalts bediirfen der
schriftlichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalb des vom
Kunden vorgegebenen Rahmens besteht bei der Erfullung des
Auftrages Gestaltungsfreiheit der Agentur.

Nachdem der Kunde das Angebot seitens der Agentur erhalten hat,
hat er dieses zur Annahme im dafur vorgesehenen Bereich zu
unterfertigen - dies ist als sofortige Angebotsannahme zu werten.
Als Annahme gilt auch, wenn der Kunde eine konkludente Handlung,
wie in etwa Senden einer Bestatigung per E-Mail, Vereinbarung von
Meetings, Leistung von Teilzahlungen, Loginin den Kundenbereich,
Ubermittlung von Unterlagen oder sonstiger mit dem Auftrag in
Zusammenhang stehender Handlungen, unternimmt und der
daraufhin Gbermittelten Auftragsbestatigung oder Rechnung nicht
im Rahmen der Frist widerspricht.

Grundsatzlich gelten mandliche getatigte Beauftragungenin
gleichem Maf3e, welche die Agentur sofern moglich mittels Video- /
Tonaufzeichnung dokumentiert. Sofern keine schriftlichen
Bestatigungen oder mindlichen Aufzeichnungen vorhanden sind,
gilt einvernehmlich ein konkludentes Kundenverhalten in Bezug auf
das Rechnungsgebaren als akzeptierte Zustimmung seitens des
Kunden. Da die Agentur eine Verrechnung nur nach erteilter
Auftragsbestatigung, schriftlich oder mdndlich, vornimmt, gilt das
dazugehorige letzte Angebot gegenliberdem Kunden als das
jeweilige glltige fur das zukUnftige Auftragsgebaren.

Nach der erfolgreichen Annahme der Gbermittelten
Angebotsunterlagen, kann seitens der Agentur die Ubermittlung
einer Auftragsbestatigung erfolgen, um einen zeitnahen Beginn der
Abwicklung, eine Verbindlichkeit beider Parteien und eine
dementsprechende Uberbriickung bis zur Vertragsunterzeichnung
herbeizufihren. Der Kunde hat grundsatzlich innerhalb von funf
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Werktagen die M&glichkeit, vom Auftrag durch schriftlichen
Widerspruch der Auftragsbestatigung zurlickzutreten, sollte diese
nicht den besprochenen Parametern entsprechen. Nach Ablauf der
Frist oder konkludenter Handlung seitens des Kundenim Zuge der
Auftragsabwicklung, gilt der Auftrag als erteilt und wird in Rechnung
gestellt.

4.6. Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwdrfe,
Wireframes, Screendesigns, Strukturplanungen, Storyboards,
Treatments, Skizzen, Reinzeichnungen, Blrstenabzlge,
Blaupausen, Kopien und elektronische Dateien, u.s.w.) sind vom
Kunden zu Uberprifen und vonihm binnen finf Werktagen ab
Eingang beim Kunden freizugeben. Nach Verstreichen dieser Frist,
ohne Rickmeldung des Kunden, gelten sie als vom Kunden
genehmigt.

4.7.  DerKunde wird der Agentur zeitgerecht und vollstandig alle
Informationen und Unterlagen zuganglich machen, die fir die
Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen
Umstanden informieren, welche fur die Durchfihrung des
Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der
DurchfUhrung des Auftrages bekannt werden.

4.8. DerKunde hat die Agentur durch laufende Kommunikation ab
Beginn der Zusammenarbeit Uber samtliche Parameterim Rahmen
der Mitwirkungspflicht zu informieren und jegliche Tatigkeit zu
unterlassen, die zu einer Verzégerung des
Auftrags/Leistungsvereinbarung fihren kédnnten. Hierzu zahlt
ebenso die lickenlose Beantwortung von Nachfragen seitens der
Agentur.

4.9. DerKunde erkennt an, dass es bei Projektenimmer zu
Verzdgerungen aufgrund unvorhergesehenertechnischer oder
struktureller Probleme kommen kann. Eine Verzégerung resultiert
ausdricklich nichtin einer Minderung des Honoraranspruchs oder
dergleichen. Das Recht auf Mangelbeschwerde bleibt davon
unberthrt.

410. DerKunde hat die Verpflichtung, Unterlagen und Inhalte zur
Webseite/Webshop zeitgerechtim Rahmen der Phasenbildung zu
liefern. Werden Inhalte nicht geliefert, so fihrt das zu einem
Projektverzug, welcher durch die Projektleitung in einer neuen
Zeitplanung resultiert.

4.11.  DerKunde hat keinen Anspruch darauf, dass bei Verzug der bisherig
vereinbarte Liefertermin des Projekts eingehalten werden muss.
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Sollten der Agentur durch den Zeitverzug Mehraufwande
entstehen, soist die Agentur berechtigt, diese dem Kundenin
Rechnung zu stellen.

Der Kunde st fur die Richtigkeit und die korrekte Umsetzung seiner
Datenschutzrichtlinienund dem Inhalt des Impressums selbst
verantwortlich. Die Agentur wird an dieser Stelle lediglich
Empfehlungen aussprechen und weist explizit darauf hin, dass
jegliche Formulierung und Prifung einer Rechtsvertretung zu
Uberlassenist.

Der Kunde wird der Agentur alle flrihre Arbeit erforderlichen oder
dienlichen Daten, Informationen und Unterlagen tGber
Marketingziele, Markte und Produkte, technische Gegebenheiten,
sofernvorhanden, zeitgerecht und vollstandig zur Verfigung
stellen. Die Agentur verpflichtet sich zur streng vertraulichen
Behandlung derselben.

Der Kunde wird allenfalls im Vertrag vorgesehene Genehmigungen
rechtzeitig erteilen, so dass der Arbeitsablauf der Agenturundihrer
Lieferanten und damit die gemeinsam fixierten Ziele nicht
beeintrachtigt werden; Nicht oder verspatet erbrachte
Genehmigungen kdnnen Mehrkosten verursachen.

Ein Gegenrechnen der Aufwande des Kunden hinsichtlich
Kommunikation oder sonstiger Dinge gegeniberden Leistungen
der Agenturist jedenfalls unzuldssig und kann nurim Einvernehmen
mit der Agentur nach schriftlicher Anzeige (siehe Bemangelung)
erfolgen.

Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten
infolge seinerunrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich
geanderten Angabenvon der Agentur wiederholt werden missen
oderverzdgert werden. Dies beinhaltet unter anderem ein erneutes
Anpassenvon Screendesigns, bereits implementierten
Programmteilen/Funktionen, Anderungen von Inhalten,
Anderungen in Grafiken, zusatzliche Revisionen, Anderungen nach
bereits freigegebenen Unterlagen oder Ahnliches.

Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfihrung des
Auftrages zur Verfigung gestellten Unterlagen (Fotos, Logos,
Icons, Grafiken, Videos, etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-,
Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritterzu prifen
(Rechteclearing) und garantiert, dass die Unterlagen freivon
Rechten Dritter sind und daher fir den angestrebten Zweck
eingesetzt werden kdnnen. Die Agentur wird keine Kontrolltatigkeit
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vornehmen, um Material, das nicht seitens der Agentur beschafft
wurde, auf dessen Zuldssigkeit zu Uberprifen. Die Agentur halt sich
jedenfalls schad- und klaglos am Kunden im Falle einer
Beanspruchung Dritter.

4.19. DerKunde verpflichtet sichinsbesondere, innerhalb angemessener
Frist, jedenfalls nichtlanger als 4 Wochen, Feedback zu Entwrfen,
Teilleistungen, Fragen etc zu geben, Inhalte wie Bilder, Texte,
Grafiken, Logos, Tabellen etc. und sonstige Informationen wie z.B.
Zugangsdaten zur Verfigung zu stellen.

4.20. BeiVerletzung der Mitwirkungspflichten des Kunden, hat die
Agentur nach Setzung einer Nachfrist von mindestens 4 Wochen
unter Wahrung des vollen Entgeltanspruchs ein Ricktrittsrecht
gemaf §1168 Abs 2 ABGB. Eine Anrechnung iSd § 1168 Abs 1TABGB
ist ausgeschlossen.

4.21. Haltdie Agenturdie vom Kunden bereitgestellten Inhalte fur
bedenklich, insbesondere weil der Verdacht auf die Verletzung von
Urheber-, Nutzungs- oder Persdnlichkeitsrechten besteht oder
wegen Verdachts auf sonstige Gesetz- oder Sittenwidrigkeit, hat
die Agentur das Recht, diese Inhalte nicht einzubinden und das
Werk im Ubrigen vereinbarungsgemap zu erbringen. Die Agentur
hat nach freier Wahl auch das Recht, vom Vertrag mit sofortiger
Wirkung zurtickzutreten. In diesem Fall ist die Agentur berechtigt,
die anteilige Vergutung der bisher geleisteten Arbeiten zu
verlangen.

4.22. DerKunde halt die Agentur allen Verbindlichkeiten, Kosten und
Auslagen schad- und klaglos, die aus einer Verletzung von
gesetzlichen odervertraglichen Pflichten entstehen, insbesondere
aber nicht ausschlieflich durch die in Verkehr gebrachten Daten,
aus Privatanklagenwegen Ubler Nachrede, Beleidigung,
hinsichtlich medienrechtlicher Anspriche oder Delikte, Verfahren
nachdem UrhG, MSchG, UWG odernach den Tatbestanden der
Ehrenbeleidung oder Kreditschadigung.

4.23. Sollte derKundeim Zuge des Auftrags den Einsatzvon
Drittanbieter-Software winschen/beauftragen (Google Analytics,
Facebook Pixel, Google Tag Manager, 0.A.), so wird die Agentur die
Installation ausschlief3lichim Namen des Kunden durchfuhren. Dies
bedeutet, dass sowohl der ordnungsgemafe Einsatzdes
Accounts, als auch die damit verbundenen Verpflichtungen
ausschlieflichin der Verantwortung des Kunden liegen.
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4.24. Imbesonderen Anwendungsfall sei ebenso darauf hingewiesen,
dass die Verantwortlichkeit bei der Erstellung von
Webseiten/Webshops durch Agentur oder deren Subdienstleister,
im Sinne Datenschutz, technischerund organisatorischer
MaBnahmen, ebenso beim Kunden zu verortenist. Der Kunde hatim
Rahmen seiner Verpflichtungen alleinig sicherzustellen, dass die
jeweilige Webseite/Webshop denrechtlich notwendigen
Parametern entspricht. Unter den folgenden Links kbnnen die
wichtigsten Elemente Uberprift werden:

m https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberech
t/checkliste-cookies-webanalyse-webshop.html

m https://www.wko.at/service/k/innovation-technologie-digi
talisierung/website-check.html

4.25. Die Agenturhaftet nach Erfullung ihrer Warnpflicht durch diese AGB
- jedenfallsim Innenverhaltnis zum Kunden - nicht wegen einer
Verletzung derartiger Rechte Dritter durch Accounts oder
Webseiten/Webshops oder sonstiger vom Kunden eingesetzter
Software.

4.26. Die Agenturhaftet ebenfalls nichtin den Bereichen des
Datenschutzes, im Sinne technischerund organisatorischer
Mafnahmen, sowie zum Zwecke der Verarbeitung
personenbezogener Daten. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
samtliche Bestandteile dessen Webseite/Plattformen/Accounts,
sowie eingesetzter Software mit den aktuellenrechtlichen
Vorgaben einhergehen und konform angewendet werden.

4.27. Wirddie Agentur oder der Kunde wegen einer solchen
mutmaflichen Rechtsverletzung, wie zuvor dargestellt, von einem
Drittenin Anspruch genommen, so halt der Kunde die Agentur
schad- undklaglos; Erhat ihr séamtliche Nachteile zu ersetzen,
welche ihrdurch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen,
insbesondere die Kosten einerangemessenenrechtlichen
Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, die Agentur bei der Abwehr
von allfalligen Ansprichen Dritter zu unterstidtzen. Der Kunde stellt
der Agentur hierfar unaufgefordert samtliche Unterlagen zur
Verflgung.

4.28. DerKunde kann die Betreuung durch die Agentur jederzeit
pausieren - sogenannt “Pause”. Eine Pause dient dazu, den Kunden
im Falle von Liquiditatsproblemen durch Flexibilitat zu unterstttzen,
weswegen eine Pause jedenfalls bedeutet, dass der Kunde sichin
finanzieller Misslage befinden muss.
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Im Falle einer Pause stellt die Agenturjegliche Arbeitenund
Betreuung mit Ablauf des vollen Kalendermonats ein.

Wlnscht der Kunde kein Aktivwerden der Agentur, so wird
nachfolgend auf die Modalitaten der Kindigung verwiesen.

Die Agentur ibernimmt keinerlei Gewahrleistung oder Haftung,
sollte ein Schaden an Webseite oder Webshop, durch die Nutzung
von Dritten/ Drittanbietern entstehen. Hierzu zahlen beispielsweise
externe Hostinganbieter oder sonstige Softwaredienstleister.

5. Fremdleistungen/Beauftragung Dritter/
Provisionen

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Die Agenturist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung
selbst auszufuhren, sich bei der Erbringung von
vertragsgegenstandlichen Leistungen, sachkundiger Dritter als
Erfallungsgehilfen zu bedienenund/oder derartige Leistungen zu
substituieren (,Fremdleistung®). Als Dritte gelten auch jene Anbieter
von Medien, Plattformen, Werbenetzwerken, welche dem Kunden
Reichweite und Werbeprasenz anbieten. Hierzu zahlen sowohl
gesetzliche und nicht-gesetzliche Organisationen, Vereine,
Einzelpersonen oder auch andere Unternehmen aus dem In- und
Ausland. Dem Kunden steht es frei, die Substitution einer Leistung
durch einen konkreten Dritten gegentber der Agentur zu
untersagen, vorausgesetzt der Kunde benennt einen adaquaten
Ersatz fUr diesen zu ersetzenden Dritten.

Die Beauftragung von Drittenim Rahmen einer Fremdleistung
erfolgt entwederim eigenen Namen oderim Namen des Kunden.
Die Agentur wird diesen Dritten sorgfaltig auswahlen und darauf
achten, dass dieser Uber die erforderliche fachliche Qualifikation
verfugt.

FurVerpflichtungen gegentber Dritten, die Uber die
Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt
ausdricklich auchim Falle einer Kindigung des Agenturvertrages
aus wichtigem Grund.

Soweit die Agentur notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen
im Auftrag des Kunden beauftragt, sind die jeweiligen
Auftragnehmer keine Erfullungsgehilfen der Agentur, sondern
beschreiben dadurch eine direkte Geschaftsbeziehung.

Insofern durch die Zusammenarbeit mit Drittanbietern Provisionen
entstehen, so sind diese nicht Bestandteil des Verhaltnisses
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zwischen Kunde und Agentur. Dritte, die Provisioneninihrem
standigen Geschaftsgebaren gegenuber zukaufenden Agenturen
anbieten, kalkulieren diesim Rahmen gangiger Agenturprovisionen.

5.6. Durchdie Agenturerzielte Provisionen, die auf diesem Wege
erlangt werden, stehen zur Géanze der Agentur zu. Dem Kunden
erwachst, im Falle, dass die Agentur Provisionen auf diesem Wege
erhalt, kein Anrecht auf Rabattierung oderjeglichen sonstigen
monetaren Anteil an diesen Provisionen.

5.7. Leistungen, beidenensich die Agentur an Dritten oder Software
bedient, jedenfalls aber Leistungen, die mit Drittkosten verbunden
sind, sind grundsatzlich und ganzlich von Provisionen
ausgeschlossen. Die Vergabe an einen Drittanbieter steht der
Agenturfrei.

6. Abnahme derlLeistungen/Teilleistungen

6.1. Bestehendie Leistungen der Agenturin derHerstellung eines
Werks (z.B. Erstellung einer Website), so wird die Agentur das
Werk nach dessen Fertigstellung dem Kunden zur Abnahme
anbieten.

6.2. DerKundeistverpflichtet, dasvon der Agenturzur Abnahme
angebotene Werk abzunehmen und die Abnahme auf Verlangen
schriftlichzu bestatigen.

6.3. Verweigertder Kunde die ordnungsgemaf3 angebotene Abnahme
ohne sachlichen Grund, gilt das Werk als abgenommen. Dies gilt
auch dann, wenn der Kunde auf das Angebot zur Abnahme binnen
14 Tagen nichtreagiert.

6.4. MitAbnahmeist die Ubergabe des Werks an den Kunden
verbunden. Die Leistungsverpflichtung der Agenturist als erfullt
anzusehen. Ab diesem Zeitpunkt tragt der Kunde die Gefahrdes
zufalligen Untergangs.

6.5. BestehtdasWerk aus mehreren Teilleistungen, hat die Agentur
das Recht, eine Abnahme jeder Teilleistung zu verlangen.

6.6. Die Agenturist berechtigt, abernicht verpflichtet, im Fall von
Teilabnahmen Teilrechnungen zu stellen. Gerat der Kunde mit der
Bezahlung einer Teilrechnung mehr als 7 Tage in Verzug, ist die
Agentur berechtigt, die weitere Leistungserbringung bis zur
Bezahlung der Teilrechnung zu verweigern. Die Agenturist
Uberdies berechtigt, nach Setzung oder Gewahrung einer
Nachfrist von mindestens weiteren 7 Tagen unter Wahrung des
Entgeltanspruchs flr das gesamte Werk vom Vertrag
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zurlckzutreten. Eine Anrechnung iSd 81168 Abs TABGBiist in
diesen Fallen ausgeschlossen.

6.7. Dievorbehaltlose Bezahlung einer Teilrechnung gilt jedenfalls als
Abnahme der betreffenden Teilleistung.

6.8. Verweigert der Kunde die Abnahme einer Teilleistung ohne
sachlichen Grund, ist die Agentur berechtigt, die weitere
Leistungserbringung unter Wahrung des Entgeltanspruchs fur das
gesamte Werk zu verweigern. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde
auf die Aufforderung zur Abnahme einer Teilleistung binnen 14
Tagen nichtreagiert. Die Agenturist in diesem Fall nach Setzung
oder Gewahrung einer Nachfrist von mindestens weiteren 14
Tagenzudem berechtigt, unter Wahrung des Entgeltanspruchs fur
das gesamte Werk vom Vertrag zurickzutreten. Eine Anrechnung
iISd 81168 Abs 1ABGBistin diesen Fallen ausgeschlossen.

6.9. ImFallvonTeilleistungenist nach Erbringung derletzten
Teilleistung eine Schlussabnahme des Gesamtwerksin
sinngemafer Anwendung von Punkt 6.1bis 6.4 durchzuflihren und
die Schlussrechnungzulegen.

6.10.  Geratder Kunde mit der Bezahlung der Rechnung - bzw. im Fall
von Teilabnahmen der Schlussrechnung - mehrals 7 Tage in
Verzug, ist Agentur berechtigt, die Website ohne weitere Warnung
oder Androhung offline zu nehmen, sofern die Website von
Agentur gehostet wird. Nach vollstandiger Bezahlung wird die
Website wieder unverziglich online geschaltet.

6.11.  Winscht der Kunde nachtraglich Anderungen oder Erweiterungen
von Inhalten bzw. die Integration zuséatzlicher Tools oder
Funktionen, die Uber den urspringlich vereinbarten
Leistungsumfang hinausgehen oder nach einer Teilabnahme
erfolgen, bedarf dies einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung. Der damit verbundene Mehraufwand wird
zusatzlichin Rechnung gestellt.

7. Milestones

/.1.  Milestones werdenim Angebot und/oder der Einzelvereinbarung
explizit als solche bezeichnet und der Umfang eines Milestones
wird genau definiert.

7.2. DerZeitplanfurdie Erreichung von Milestones wird gemeinsam
mit dem Kunden zu Projektbeginn festgelegt. Sollte der Kunde
seine Mitwirkungspflichten zur Erreichung eines Milestones nicht
einhalten, behalt sich die Agentur das Recht vor, die Erreichung
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dieses Milestones auf ein beliebiges Datum zu setzen. Sollte der
Kunde einen friheren Zeitpunkt als neuen Milestone winschen,
behalt sich die Agentur das Recht vor, dem Kunden etwaige
dadurch verursachte Zusatzkosten zu verrechnen.

Bei Erreichung eines Milestones ist jedenfalls eine Abnahmeiin
sinngemaper Anwendung der Punkte 6.1bis 6.4 durchzufihren.
Nach Abnahme eines Milestones wird die Agentur eine
Teilrechnung legen, die vom Kunden zu bezahlenist. Die Punkte
6.7 bis 6.9 sind sinngemaf anzuwenden.

Erst nachvollstandiger Begleichung der Teilrechnung Uber den
Milestone ist die Agentur zur weiteren Leistungserbringung
verpflichtet.

8. Termine

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Als “Termine” gelten alle Ereignisse, zu denen Kunde und Agenturim
Rahmen der Auftragsabwicklung eine zeitliche Abhangigkeit
zueinander vereinbart haben. Dies umfasst vereinbarte Calls,
Vor-Ort-Treffen, Workshops, sowie aber auch Lieferungen,
Abgabenund dergleichen.

Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht
ausdricklich als verbindlich vereinbart, nur als annahernd und
unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich
festzuhalten bzw. von der Agentur schriftlich zu bestatigen.
Befindet sich die Agenturin Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag
nurzuricktreten, nachdem er der Agentur schriftlich eine
angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und
diese fruchtlos verstrichenist. Schadenersatzanspriche des
Kunden wegen Nichterflllung oder Verzug sind ausgeschlossen,
ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Werden seitens des Kunden, Termine oder Milestones von
Kampagnen verschoben, welche den gesamten Leistungszeitraum
ausdehnen oderverschieben, so kann die Agentur flr die
zusatzliche Leistungsdauer einen Teil der urspringlichen
Honorarnote auf das gesamte Honorar aufschlagen.

Werden aufgrund der Verschiebung gebuchte Positionen und
erstelltes Material Gberfllssig, so hat die Agentur keine
Verpflichtung, die dadurch entstehenden Kosten gegentberdem
Kunden rickzuerstatten.
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Werdenim Zuge der Betreuung Besprechungstermine vereinbart,
so haben sowohl Kunde als auch Agentur diese Termine einzuhalten.
Sind diese Termine Bestandteil einer vertraglich vereinbarten
Betreuung, aus der ein Honoraranspruch resultiert, so entsteht der
Honoraranspruch erst dann, wenn Kunde und Agentur diesen
Termin eingehalten haben. Nimmt der Kunde einen vereinbarten
Termin nicht wahrund setzt die Agentur davon nichtin Kenntnis, so
gilt der Termin jedenfalls als wahrgenommen. Hierzu ist jedenfalls
die Dokumentationin der elektronischen Kommunikation
mafgeblich.

Erscheint der Kunde nicht spatestens 15 Minuten nach
Terminbeginn, so kann die Agentur den Termin abbrechenund
etwaige Aufwande in zeitlicher Hinsicht in Rechnung stellen.

9. Einrdumungvon Rechten

9.1.

9.2.

9.3.

Alle Leistungen der Agentur, einschlief3lich jener aus Prasentationen
(z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwdrfe, Skribbles,
Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias) und auch einzelne Teile
daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werksticke und
Entwurfsoriginale im Eigentum der Agenturund kénnen von der
Agentur jederzeit - insbesondere bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses - zurlckverlangt werden.

Nach erfolgter (Teil-)Abnahme und vollstandiger Bezahlung erhalt
der Kunde die im Vertrag vereinbarten Nutzungsrechte anden
erbrachten Leistungen. Sofern nichts Abweichendes vereinbart
wurde, handelt es sich dabeium ein einfaches, nicht
ausschlieflliches und nicht ibertragbares Nutzungsrecht im Sinne
des 8§ 24 Abs 1Satz1UrhG. Dieses berechtigt zur
Zurverfligungstellungim Sinne des § 18a UrhG, also zur digitalen
Verdffentlichung, sodass das Werk der Offentlichkeit zeit- und
ortsunabhangig zuganglichist.

Beiindividuell entwickelten Designs oder Individualsoftware, die im
Angebot oder einer Zusatzvereinbarung ausdricklich als solche
bezeichnet sind, wird dem Kunden - abweichend von Punkt 8.1 - ein
ausschlieflliches, nicht Gbertragbares Nutzungsrechtim Sinne des
824 Abs 1Satz 2 UrhG eingeraumt. Dieses Nutzungsrecht bezieht
sich ausschlief3lich auf das Design (Einzelelemente, Seitenaufbau,
visuelles Layout) und nicht auf das dahinterliegende Konzept oder
den Quellcode. Die Verwendung von Drittanbieter-Templates
schlieft eine solche Individualleistung aus.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
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Werden bei der Leistungserbringung Drittanbieter-Templates oder
Drittkomponenten verwendet, erhalt der Kunde Nutzungsrechte
nurinjenem Umfang, in dem die Agentur zur Weitergabe berechtigt
ist.

Eine Nutzung Uber die reine digitale Zurverfigungstellung (8§ 18a
UrhG) hinaus - etwa in Printprodukten oder anderen Medien - ist nur
mit schriftlicher Zustimmung der Agentur und gegen gesonderte
VergUtung zuldssig.

Eine Bewilligung oder ein Recht zur Bearbeitung erwirbt der Kunde
nurinsoweit, als auf der Website die Gestaltung von Inhalten durch
den Kundenvorgesehenist (z.B. Einstellenvon Newslettern, Blogs
etc.).Im Ubrigen hat der Kunde - soweit nichts anderes vereinbart
ist - kein Recht zur Bearbeitung.

Far Printdesign-Leistungen (z. B. Logos, Folder, Beschriftungen)
erhalt der Kunde - soweit nichts anderes vereinbart wurde - ein
nicht Ubertragbares Nutzungsrecht, das sich auf Vervielfaltigung
(815 UrhG), Verbreitung (8 16 UrhG), 6ffentliche Wiedergabe (§ 18
UrhG) und Zurverfiagungstellung (8 18a UrhG) beschrankt. Eine
Nutzung dartber hinaus (z. B. Bearbeitung, Vermietung, Nutzung
von offenen Dateien)ist ausgeschlossen. Dieses Nutzungsrecht gilt
nurinnerhalb Osterreichs, abgesehenvom
Online-Zuganglichmachen gemaf § 18a UrhG.

Alle eingerdumten Nutzungsrechte sind ausschlief3lich firden
eigenen Gebrauch des Kunden bestimmt. Eine Weitergabe,
Unterlizenzierung oder Nutzung durch Dritte - auch verbundene
Unternehmen - ist ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung der
Agentur nicht zulassig.

Der Kunde haftet der Agentur fur jede widerrechtliche Nutzung in
doppelter Hohe des fur diese Nutzung angemessenen Honorars.

10. Kennzeichnung/Testimonials

10.1.

10.2.

Die Agenturist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen
Werbemafnahmen auf die Agenturund allenfalls auf den Urheber
hinzuweisen ohne, dass dem Kunden daflr ein Entgeltanspruch
zusteht.

Die Agenturist, vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen
Widerrufs des Kunden, dazu berechtigt, auf eigenen Werbetragern
undinsbesondere auf ihrer Webseite mit Namen und Firmenlogo
auf die zum Kunden bestehende odervormalige
Geschaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).
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10.3.

10.4.

10.5.
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Die Agenturist daraninteressiert, seine Kunden und Partnerin ein
Referenzkundenprogramm aufzunehmen, um gemeinsame Prasenz
am Markt aufzuzeigen und damit beide Entitaten zu férdern. In
Bezug auf die Aufnahme in das Referenzprogramm willigt der
Kunde ein, von der Agentur als Referenzkunde auf der Kundenliste
und auf dem eigenen Internetauftritt genannt zu werden. Dies
umfasst die Nennung des Kunden samt Logo & Projektlésung, die
Darstellung des Ansprechpartners als Testimonial unter vorheriger
Einwilligung zur Nutzung der Bilder als personenbezogene Daten
sowie eine kurze inhaltliche Beschreibung der jeweiligen
Kundenldsung.

Der Agenturist es gestattet, die erbrachten Leistungen als Referenz
unentgeltlich zu nutzen - auch nach Beendigung der Vertragszeit -
etwa durch Darstellung auf der eigenen Website, in Prasentationen
oder anderen Werbemitteln. Der Kunde kann darlber hinausin der
Kundenliste der Agentur genannt werden.

Im Falle von Webldsungen (z.B. Webseiten und dergleichen)
gestattet der Kunde der Agentur, die Platzierung eines
,DoFollow-Links“, im Footer oderim Impressum der Seite. Die
Verlinkung kann auf Text oder Logo durchgeflihrt werden. Diese
darf vom Kunden nicht ohne Zustimmung entfernt oder veréandert
werdenund ist bei Bedarf wiederherzustellen.

1. Hosting

1.1,

11.2.

Sofern Hosting-Leistungen Teil des beauftragten
Leistungsumfangs sind, organisiert die Agentur das Hosting auf
einem Server eines Drittanbieters, sofern nichts Abweichendes
vereinbart wurde. Der Betrieb und die Verfigbarkeit der
gehosteten Inhalte liegenin der Verantwortung dieses Anbieters.
Die Agentur hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit des Internets
auferhalbihres eigenen Verantwortungsbereichs und dbernimmt
diesbezlglich keine Haftung. Der Kunde stellt die Agenturvon
samtlichen Ansprichen Dritterim Zusammenhang mit Ausfallen
oder Stérungen der Erreichbarkeit frei.

Das Hosting wird standardmagig auf ein Jahr vereinbart. Wird es
nicht spatestens zwei Monate vor Ablauf schriftlich gekindigt,
verlangert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr. Eine
Kindigungistvon beiden Seiten zum Ende der Laufzeit mit einer
Frist von zwei Monaten méglich.
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Erfolgt die Zahlung des Hosting-Entgelts nicht innerhalb von zwei
Monaten ab Rechnungslegung, ist die Agentur berechtigt, den
Hosting-Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Sollte die Integritat oder Sicherheit des Netzbetriebs geféahrdet
sein, behalt sich die Agentur das Recht vor, den Zugang zu den
Hosting-Diensten vorlibergehend einzuschranken, soweit dies
technisch erforderlichist.

Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die dem
Kunden infolge von Missbrauch der Internetverbindung entstehen
(z. B. durch Schadsoftware oder Viren).

12. Domains

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Wird eine Domain im Auftrag des Kunden durch die Agentur
registriert und abgerechnet, soist der Kunde verpflichtet, das
vereinbarte Entgeltinnerhalb von zwei Monaten ab
Rechnungsdatum zu begleichen. Erfolgt keine fristgerechte
Zahlung, ist die Agentur berechtigt, die Domain zu kiindigen. Der
Kunde erteilt der Agentur hierfur ausdricklich die Vollmacht zur
Kindigung. Die aus der Kindigung entstehenden Kosten und
Schadentragt der Kunde.

Dieses Kuindigungsrecht besteht auch dann, wenn die Agentur
nicht als Domaininhaber, sondernlediglich als administrativer oder
technischer Kontakt (Admin-C, Tech-C) geflhrt wird.

Die Agentur Gbernimmt keine Prifung derrechtlichen Zuldssigkeit
der gewlnschten Domain (z. B. marken- oder namensrechtliche
Fragen). Der Kunde verpflichtet sich, die Agenturin diesem
Zusammenhang vollstandig schad- und klaglos zu halten.
Domainvertrage verlangern sich automatisch um ein weiteres Jahr,
sofern keine schriftliche Kiindigung mit einer Frist von zwei Monaten
vor Ablauf der Vertragslaufzeit erfolgt.

SofernderKunde Uber die Agentur SSL-Zertifikate bezieht, erfolgt
die Beschaffung und Einrichtung durch die Agentur fir die
vereinbarte Laufzeit. Die Agentur Gbernimmt jedoch keine Haftung
fur die Gultigkeit, Verlangerung oder rechtzeitige Erneuerung des
Zertifikats, sofern dies nicht ausdrlcklich vertraglich vereinbart
wurde. Der Kunde ist selbst dafurverantwortlich, rechtzeitig fur
eine Verlangerung zu sorgen, sofern keine automatische
Erneuerung vorgesehenist.

Je nach gewahltem Paket kann die Agentur dem Kunden
E-Mail-Postfacherzur Verfigung stellen, die auf Servernvon
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Drittanbietern betriebenwerden. Die Agentur tritt hierbei
ausschliefllich als Vermittlerin auf. Die Nutzung dieser Services
unterliegt den Bedingungen des jeweiligen Hostingpartners. Die
Agentur Ubernimmt keine Garantie fUr die standige Erreichbarkeit,
Zustellbarkeit oder Sicherheit der E-Mail-Kommunikation und
haftet nicht fUr daraus resultierende Schaden oder Datenverluste.

13. Honorar

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Sofernkein anderes Honorarin Folge der Angebotslegung flr
Leistungen vereinbart wurde, gilt als Stundenhonorar ein Betrag
von EUR 150,00 netto als vereinbart.

Wennvon Seiten der Agentur gegenidber dem Kunden keine
ausdrickliche schriftliche Unentgeltlichkeit eingerdumt bzw.
beiderseitig eine konkrete Tatigkeit der Agentur vereinbart wurde,
so besteht grundséatzlich der Verdacht der Entgeltlichkeit
hinsichtlich der Arbeitsleistung der Agentur gegenuber dem
Kunden, wodurch deren Arbeit mit Stundensatzen zu je EUR 75,00
netto pro angefangener halber Stunde zu vergltenist. Eine derartig
erbrachte Leistung kann beispielsweise durch eine kulante
Vorleistung der Agentur oder auch eine fortlaufende Betreuung der
Accounts entstehen.

Die Agenturist jedenfalls berechtigt, eine derartig erbrachte
Leistung ohne vorherige Zustimmung seitens des Kundenin
Rechnung zu stellen, da die Konsumation der Leistung als
Zustimmung zur Leistungserbringung seitens des Kunden
vereinbart wird.

Als Leistung der Agentur gilt die erbrachte Zeitleistung gem.
Angebot, wobei dieses als reserviertes Zeitkontingent zu
betrachtenist. Der Kunde erkennt an, dass die Agentur als
Grundlage der Verrechnung das zur VerfiUgung gestellte Kontingent
gem. Angebotslegung unabhangig der Konsumation reserviert und
dieses somit sofort als konsumiert betrachtet wird. Bei Angabe
eines pauschalen Betrages, kann die entsprechende Zeitleistung
durchdenin Punkt12.1angegebenen Stundensatzberechnet
werden.

Das Honorar der Agentur steht in keiner Abhangigkeit zum
wirtschaftlichen Erfolg des Kunden und bezieht sich ausschliefllich
auf die zur Verfligung gestellte Zeitressource. Der Kunde erkennt
an, dass erunabhangig seiner eigenen Zielsetzung das gesamte
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Honorar zu entrichten hat und die Agentur keinerlei Erfolgsgarantie
oder dergleichen gewahrt.

13.6.  Die Leistungen der Agenturgem. Rechnungslegung gelten auch als
erbracht, wennlediglich ein Teil der darin befindlichen
Positionsbeschreibung gegenltber dem Kunden erbracht wurde.
DerKunde erkennt an, dass Kommunikations- und
Supporthandlungenimmer Teil der jeweiligen Position/Leistung
sind, ohne dass diese gesondertin den Positionsbeschreibungen
der Leistungen angefthrt werden mussen.

13.7.  Alle Kosten, welche mit einer fortlaufenden Betreuung der Agentur
einhergehen, werden zum jeweiligen Stichtag der
Inflationswirksamkeit an den entsprechenden Index angepasst.
Hierzu orientiert sich die Agentur an dem Wert des harmonisierten
Verbraucherpreisindex (HVPI). Die Anpassung an die Inflation
erfolgt jeweils zu Beginn eines jeden neuen Geschaftsjahres der
Agentur.

13.8.  Die Agenturist berechtigt, Preisdnderungen beizugekauften
Leistungen -insbesondere bei Domains, Templates oder
vergleichbaren Drittanbieter-Komponenten - die zwischen
Vertragsabschluss und Leistungserbringung eintreten, an den
Kunden weiterzugeben. Die Agentur wird den Kunden nach
Méglichkeit im Vorfeld Gber solche Preisanpassungen informieren.
Erfolgt eine solche Mitteilung, hat der Kunde das Recht, innerhalb
von sieben Tagen schriftlichvom Vertrag zuriickzutreten. In diesem
Fall sind bereits erbrachte Leistungen anteilig entsprechend dem
vereinbarten Entgelt zu vergaten. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine
schriftliche Rucktrittserklarung, gilt die Preisénderung als vom
Kunden akzeptiert.

13.9.  Anderungendes vereinbarten Entgelts oder des
Leistungsumfangs, die Gber Punkt 18.8 hinausgehen, bedurfen der
ausdricklichen Zustimmung des Kunden. Die Agentur wird dem
Kunden geplante Anderungen mindestens zwei Monate vor deren
Inkrafttreten schriftlich mitteilen. Erfolgtinnerhalb dieses Zeitraums
kein schriftlicher Widerspruch durch den Kunden, gelten die
Anderungen nach Ablauf der Frist als genehmigt.

Auf diese Rechtsfolge wird die Agentur in der Anderungsmitteilung
ausdricklich hinweisen. Im Falle eines rechtzeitigen Widerspruchs
bleiben die bisherigen Bedingungen in Kraft. Die Agenturistin
diesem Falljedoch berechtigt, den Vertrag auferordentlich mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.
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13.10.  Soferndas vereinbarte Entgelt auf einemim Angebot der Agentur
genannten Betrag basiert, ist dieses Angebot als unverbindlicher
Kostenvoranschlag zu verstehen. Sollte sich im Projektverlauf ein
Mehraufwand ergeben, wird die Agentur den Kunden rechtzeitig
Uber die voraussichtliche Kostentberschreitung informieren und
dessen Zustimmung einholen.

Erfolgtinnerhalb von 14 Tagen keine Zustimmung durch den
Kunden, ist die Agentur dennoch berechtigt, jenen Mehraufwand
abzurechnen, derunvermeidlich war und nicht durch eigenes
Verschulden der Agentur entstandeniist.

13.11.  DasHonorarversteht sich als Netto-Honorar zuziglich der
Umsatzsteuerin gesetzlicher Héhe. Mangels Vereinbarungim
Einzelfall hat die Agentur flr die erbrachten Leistungenund die
Uberlassung der kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch
auf Honorarin der markttblichen Héhe.

13.12.  Alle Leistungen der Agentur, welche nicht ausdrtcklich durch das
vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden nach vorheriger
Absprache mitdem Kunden gesondert entlohnt. Alle der Agentur
erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden nach Vorlage von
Belegen und deren Bewilligung zu ersetzen. Der Agentur steht es
frei, Aufgaben abzulehnen, bei denen Barauslagen anfallen.

13.13.  ImFalle von manchen Projekten, insbesondere Webseiten,
Webshops, Applikationen und sonstigen Projekten, bei denen der
Kunde durchinhaltliche Bestandteile mafgeblich zur Fertigstellung
des Produktes beitragt, anerkennt der Kunde, dass ein fester
Zeitpunkt vereinbart wird, zudem das Gesamthonorar félligist. Der
Zeitpunkt unterliegt einerangemessenen Zeitspanne, in welcher
der Kunde die Méglichkeit hat, den jeweiligen inhaltlichen
Bestandteil zu liefern. Die Agentur hat jedenfalls ohne Verzug das
Projekt zu vervollstandigen, sobald das gesamte Honorar entrichtet
wurde.

13.14.  Zur Reduktion des administrativen Aufwands steht es der Agentur
freimonatliche Leistungen, sofern diese zumindest drei
aufeinanderfolgende Monate durch den Kunden konsumiert
wurden, innerhalb einer Rechnungslegung fir das gesamte Quartal
zu fakturieren.

13.15.  ImLeistungsspektrum der Agentur werden unteranderem
sogenannte “Leistungspakete/Pauschalpakete” angeboten,
welche das Leistungsspektrum gem. Beschreibung, umfassen. Die
Leistungserbringung erfolgt auf Basis eines
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13.20.

13.21.

13.22.
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wdchentlichen/monatlichen Stundenpensums, welches seitens
der Agentur gegenltber dem Kunden zur Verfligung gestellt wird.
Die angefihrten Stunden gelten als Maximum und kénnen, ohne
Hinzubuchung von Extrastunden, nicht Gberschritten werden. In
allen Angelegenheiten behélt sich die Agentur beider
Neuerstellung von Inhalten eine Vorlaufzeit von mindestens 1
Woche vor.

Konsumiert ein Kunde Leistungspakete hat er ein Anrecht auf die
Leistungen, die seitens der Agenturim gangigen Geschaftsbetrieb
zur Verflgung gestellt werden. Jegliche Leistungen, die Drittkosten
umfassen, sind grundsatzlich ausgeschlossen. In diesem
Zusammenhang gilt das normale Auftragsgebaren und die
Freigabe des Kunden.

Der hinterlegte Stundenumfang am Beispiel der technischen
Wartung und Support-Pakete, gilt als Maximum, welcher jedenfalls,
unabhangig von der Konsumation, mit dem Pauschalpreis
abzugeltenist. Eine Nicht-Konsumation von Leistungen reduziert
die Pauschale nicht.

Der Kunde hatim Rahmen seiner Mitwirkung die Pflicht aktivund
proaktivander Leistungskonsumation des jeweiligen Pakets
mitzuwirken. Werden zu Ende einer Woche die jeweiligen Stunden
nicht verbraucht, so werden diese nicht automatischin die
Folgewoche mitgenommen und geltenin erster Linie als
verbraucht. Sollte ein Kunde seine Mitwirkungspflicht nicht
wahrnehmenund eine Leistungsbereitschaft seitens der Agentur
gegeben gewesen sein, so hat der Kunde kein Anrecht auf
Rabattierung oder RlUckerstattung des Kostenrahmens, welcherim
Paket als Untergrenze festgelegtist.

Der Kunde hat zu Beginn der Betreuung eine einmalige Gebuhr als
SETUP/ONBOARDING zu leisten. Die eigentlichen Projektkosten
bleiben hiervon unberihrt.

Die vertraglich festgelegte Laufzeit startet und gilt als
Verrechnungszeitraum, unabhangig davon ob der
SETUP/ONBOARDING-Prozess bereits abgeschlossenist, es sei
denn derVerzugist seitens der Agentur zu verschulden.

Der Kunde erkennt an, dass eine Leistungserbringung, die Uber den
vereinbarten Rahmen hinaus geht und/oder Bereiche umfasst, die
nicht dertaglichen Geschaftstatigkeit entsprechen,im Rahmen der
Kulanz seitens der Agentur als einmalig betrachtet wird und kein
Anrecht auf eine wiederkehrende Erbringung besteht.
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14. Zahlung/Eigentumsvorbehalt/Inkasso/
Mahnungsablauf /Rechtsgebaren

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Das Honorarist grundsatzlich nach 14 Tagen zur Zahlung fallig,
sofern nichtim Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen
schriftlich vereinbart werden und auf der Rechnung aufscheinen.
Dies gilt auch flr die Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen
und sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts einschliefllich
aller Nebenverbindlichkeitenim Eigentum der Agentur.

Falschlich oderversehentlich gestellte Rechnungen sind vom
Kunden ohne Verzug gegenlber der Agentur auf schriftlichem
Wege anzuzeigen. Es gelten die Fristen der Gewahrleistung
hinsichtlich Mangelund Schadenersatzgem. dieser
Bestimmungen.

Um eine einwandfreie Zahlungsabwicklung zu gewahrleisten, steht
es der Agenturfrei, einen Treuhander oder Factoringpartner hinzu zu
ziehen oder sich von einer geeigneten Entitat, vertreten zu lassen.
Die Agentur stellt sicher, dass sie die erwahnte Entitat mit allen
notwendigen Rechtenund Vollmachten ausstattet.
BeiZahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen
Verzugszinsenin der fur Unternehmergeschafte geltenden Héhe.
Weiters verpflichtet sich der Kunde flir den Fall des
Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn-und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst
jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in marktiblicher Héhe,
von derzeit zumindest EUR 50,00 netto je Mahnung, sowie jene
eines Mahnschreibens eines, mit der Eintreibung beauftragten,
Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und
Forderungen bleibt davon unberihrt.

DerKunde erkennt an, dass ab falligwerden einer Rechnung der
Mahnungsverlauf vollautomatisch in folgendem grundsatzlichem
Ablauf, solange die Rechnung nicht beglichen wird, passiert.

Der Kunde erkennt an, dass esim Ermessen der Agentur liegt, direkt
ein Einschreiten der Rechtsvertretung, auch unabhangig von
erfolgten Mahnungen, zu beauftragen. Dementsprechend
entstehende Kosten sind zur Ganze seitens des Kunden zu tragen.
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Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur
samtliche, im Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlossener
Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig
stellen.
Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur
Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen
(Zurackbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung
bleibt davon unberlhrt.
Der Kunde st nicht berechtigt, eigene Forderungen gegen
Forderungen der Agentur aufzurechnen, auf3er die Forderung des
Kundenwurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder
gerichtlich festgestellt.
Die Agenturlegt jedem Kunden nahe, die Méglichkeiten der
Online-Verrechnung zu nutzen, welche sich Gber den Shop der
Agentur bieten. Stundensatze, welche im Onlineshop vorhanden
sind, stellenimmer den jeweils glinstigen Stundensatz dar. Erfolgt
die Bezahlung nach Rechnungslegung, so erkennt der Kunde an,
dassihm eine andere Preisgruppe mit erhdhten Stundensatzen
zugewiesen wird.
Erfdllt ein Kunde das vereinbarte Zahlungsziel nicht, so ist die
Agentur berechtigt die Preisgruppe des Kunden zu andern. Eine
Anderung der Preisgruppe dndert automatisch die, fiir die
jeweilige konsumierte Leistung, zugrunde liegenden
Stundensatze undist ab dem Folgemonat anwendbar.
Falls nicht anders vereinbart, gelten folgende Zahlungsziele des
Gesamtvolumens gemaf des Projektfortschritts:
m 25% Setup Gebuhrvor Projektstart
m 25% Anzahlung beiBeginn der Designphase /

Konzeptionierung

25% Teilzahlung bei Abnahme des Screendesigns

25% Schlusszahlung bei Abnahme des Projekts

15. BildundVideo /Druckmittel

15.1.

Seitens des Kunden, der Agentur zur Verfigung gestellte Bilder,
kdnnen zum Zwecke des Einsatzes auf digitalen Plattformen oder
Webseiten von der Agentur verandert werden. Dies ist notwendig,
um die Kompatibilitat zu gewahrleisten oder den Anforderungen
der Plattformen, Social Media und anderer Anbieter gerecht zu
werden. Die Agentur weist darauf hin, dass es hierbei zu
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Verschlechterungenin der Qualitat hinsichtlich Auflésung/Schéarfe
kommen kann.

Die Agentur weist darauf hin, dass Bildschirmfarben (RBG) von
Druckfarben (CMYK) auf verschiedenen Medien abweichend
dargestellt werden kdénnen. Die RUckgabe oder der Umtausch sind
ausgeschlossen, dader Druck von dem jeweiligen
Druckunternehmen abhangigist. Gegen Aufpreis beim
Druckunternehmen besteht jedoch die Moglichkeit auf
Farbverbindlichkeit.

Die Agenturist berechtigt, sémtliche Bild- und Videoinhalte des
Kunden zu eigenen Zwecken kommerziell zu verwenden und auf
eigenen Webprasenzen und Social Media-Kanalen darzustellen,

16. Gefahrtragung

16.1.

16.2.

16.3.

Wird die Ausflihrung des vereinbarten Werks aus Griinden
dauerhaft unterlassen, die in den Verantwortungsbereich des
Kunden fallen, so bleibt das vereinbarte Entgelt in voller Hohe
geschuldet. Bereits angefallene Nebenkosten sind vom Kunden
vollstandig zu ersetzen.

Eine Anrechnung von ersparten Aufwendungen oder
anderweitigen Einklnften aufgrund des Unterbleibens der
Leistungspflichtist ausgeschlossen. Ebenso muss sich die Agentur
nicht anrechnenlassen, was sie durch alternative Nutzung ihrer
Arbeitskapazitat hatte erzielen kbnnen oder bewusst nicht erzielt
hat.

Versendungen erfolgen stets auf Risiko und Kosten des Kunden.

17. Gewahrleistung

17.1.

17.2.

Der Kunde hat allféllige Mangel unverziglich, jedenfalls innerhalb
von 7/ Tagen nach Lieferung/Leistung durch die Agentur, verdeckte
Mangelinnerhalb von vierzehn Tagen nach Erkennen derselben,
schriftlich unter Beschreibung des Mangels anzuzeigen, um hier
eine kostenlose Verbesserung zu beanspruchen zu kénnen;
Andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die
Geltendmachung von Gewahrleistungs- und
Schadenersatzansprichen, sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung
aufgrund von Mangeln derunten angeflihrten Frist unterworfen und
seitens des Kunden zu beweisen.

Im Fall berechtigterundrechtzeitiger Mangelrige steht dem
Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der
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Lieferung/Leistung durch die Agentur zu. Die Agentur wird die
Mangelinangemessener Frist beheben, wobei der Kunde der
Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
MafBnahmen ermdglicht.

Das Risiko fur denrechtzeitigen Zugang der Mangelrtige beider
Agentur tragt der Kunde.

Bei Verletzung dieser RUgepflicht gemaf Punkt 14.1 entfallen auch
etwaige Schadenersatzanspriche wegen Mangelfolgeschaden -
ausgenommen sind die Falle des § 377 Abs 5 UGB.

FlrMangel, die auf unklare, fehlerhafte oderunvollstandige
Anweisungen oder Mitwirkungen des Kunden zurtickzufihren sind,
Ubernimmt die Agentur keine Gewahr oder Haftung (8 1168a ABGB).
Die Agenturist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu
verweigern, wenn diese unmaoglich oder fur die Agentur mit einem
unverhaltnismafig hohen Aufwand verbundeniist. In diesem Fall
stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder
Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung obliegt es dem
Kunden, die Ubermittlung der mangelhaften (kérperlichen) Sache
auf seine Kosten durchzufdhren.

Es obliegt auch dem Kunden, die Uberpriifung der Leistung auf ihre
rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber-und
verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzufthren. Die Agenturist
nurzu einer Grobprifung derrechtlichen Zulassigkeit verpflichtet.
Die Agentur haftetim Falle leichter Fahrldssigkeit oder nach
Erfallung einer allfalligen Warnpflicht gegentdber dem Kunden nicht
fUrdie rechtliche Zuldssigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden
vorgegeben oder genehmigt wurden.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Lieferung/Leistung.
Das Rechtzum Regress gegenuber der Agentur gema3 §933b Abs 1
ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen zurlickzuhalten. Die
Vermutungsregelung des 8924 ABGB wird ausgeschlossen.
Flretwaige Einschrankungen oder Fehler, die auf eingesetzte
Open-Source-Software zurickzufihren sind, wird keine
Gewabhrleistung iUbernommen. Die Agenturist nicht verpflichtet,
Méangel dieser Art zu beheben oder alternative Losungen
bereitzustellen.

FlrModule, Plugins oder Komponenten von Drittanbietern
Ubernimmt die Agentur keine Gewahrleistung hinsichtlich deren
Funktionalitat oder Fehlerfreiheit. Die Agentur tritt dem Kunden
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jedoch séamtliche ihr zustehenden Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriche gegenlber dem jeweiligen Drittanbieter
ab. Der Kunde akzeptiert diese Abtretung mit Annahme dieser AGB.
Sollte die Regelung gemaf Punkt 17.10 unwirksam sein, ist die
Agentur - bei Mangeln an Drittanbieter-Komponenten - lediglich
verpflichtet, auf Wunsch des Kunden den Kontakt zum jeweiligen
Hersteller aufzunehmen und eine Mangelbehebung zu verlangen.
Eine Pflicht der Agentur zur eigenen Méangelbehebung bestehtin
diesem Fall nicht.

Nimmt der Kunde oder eine von ihm beauftragte Drittparteinach
Abnahme Anderungen oder Eingriffe am gelieferten Werk vor,
erldschen samtliche Gewahrleistungsanspriche.

Die Beweislast dafur, dass ein Mangel bereits zum Zeitpunkt der
Ubergabe bestanden hat, liegt beim Kunden.

18. Haftungund Haftungsausschluss

18.1.

18.2.

18.3.

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Agenturund die
ihrer Angestellten, Auftragnehmer oder sonstigen
Erfallungsgehilfen (,Leute®) fir Sach- oderVermdgensschaden des
Kunden ausgeschlossen, gleichgultig ob es sichum unmittelbare
oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder
Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unmdglichkeit,
positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei
Vertragsabschluss wegen mangelhafter oder unvollstandiger
Leistung, handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der
Geschadigte zu beweisen. Soweit die Haftung der Agentur
ausgeschlossen oder beschranktist, gilt dies auch fur die
persdnliche Haftungihrer ,Leute”.

Jegliche Haftung der Agentur flr Anspriche, die auf Grund dervon
der Agentur erbrachten Leistung gegen den Kunden erhoben
werden, wird ausdricklich ausgeschlossen. Der Kunde hat zu
jedem Zeitpunkt sicherzustellen, dass die, mitihmin
Zusammenhang gebrachten Inhalte, ethisch und rechtlich konform
sind und nicht gegen die Auflagen Dritter verstof3en.

Insbesondere haftet die Agentur nicht flr Prozesskosten, eigene
Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von
Urteilsverdffentlichungen sowie fur allfallige
Schadenersatzforderungen oder sonstige Ansprtche Dritter. Der
Kunde hat die Agentur diesbezliglich schad- und klaglos zu halten.
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Schadensersatzanspriche des Kunden verfallenin 6 Monaten ab
Kenntnis des Schadens, jedenfalls abernach 2 Jahren ab der
Verletzungshandlung der Agentur. Schadenersatzanspriche sind
der H6he nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.

Diese Begrenzung gilt auch gegenltber mehreren Geschadigten als
Gesamtheit. Eine darlber hinausgehende Haftungist
ausgeschlossen.

Die Agentur wird den Kunden rechtzeitig auf, fir sie erkennbare,
rechtliche Risiken des Inhalts oder der Gestaltung geplanter
Werbemafnahmen hinweisen. Erachtet die Agentur flr die
Realisierung der Maf3nahmen eine rechtliche (z.B.
wettbewerbsrechtliche) Prifung durch eine besonders
sachkundige Person fur erforderlich, so hat sie den Kunden darauf
hinzuweisen. Hat die Agentur auf Bedenken hingewiesen und
besteht der Kunde gleichwohl auf der Realisierung der
Werbemafnahme, so haftet die Agentur nicht fir daraus
resultierende Nachteile und Risiken. Der Kunde halt die Agentur
bezuglich allfalliger Anspriche Dritter schad- und klaglos.
Dessenungeachtet haftet die Agentur nicht flr die in
Werbemafnahmen enthaltenen Sachangaben Gber Produkte des
Kunden oder die urheber-, muster-, marken- oder
kennzeichenrechtliche Schutzfahigkeit derim Rahmen dieses
Vertrages gelieferten ldeen, Vorschlage, Konzepte, Entwdrfe etc.,
es seidenn, diese Schutzfahigkeit wurde ausdrlcklich
Vertragsinhalt.

Schadenersatzanspriche im Zusammenhang mit der Verwendung
von Open-Source-Software durch die Agentur sind
ausgeschlossen. Fur allfallige Einschrankungen oder Fehler, die auf
die eingesetzte Open-Source-Software zurickzufuhren sind, gilt
erganzend Punkt 17.9.

Insbesondere bei Online-Shops Ubernimmt die Agentur keine
Haftung fur Schaden oder Umsatzverluste, die durch die
eingesetzte Open-Source-Software verursacht wurden.

Flr Schaden, die auf Module, Plugins oder sonstige Komponenten
von Drittanbietern zurGckzufUhren sind, Gbernimmt die Agentur
keine Haftung. Die Regelungen gema@ Punkt 17.10 und 17.11 gelten
sinngemag.

Die Agentur haftet nicht far Inhalte, die vom Kunden zur Verfigung
gestellt wurden, sowie nicht fr deren Richtigkeit oder
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Vollstandigkeit. Ebenso wird keine Haftung flr Datenverluste oder
fehlerhafte Datendbermittlung Gbernommen.

19. Vorzeitige Aufidsung /Vertragskindigung
/ Anderung oder Abbruch / Riicktritt /
Storno

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Nach Annahme des Angebots (HubSpot, Billomat) ist zwischen
Agenturund Kunde ein wirksamer Kaufvertrag/Vertrag entstanden.
Sofernnicht anders schriftlich via Angebot vereinbart, ist die darin
beschriebene Leistung seitens der Agentur ohne Verzug zu
erbringen. Die Begleichung von Teilrechnungen wird ebenfalls als
konkludente Zustimmung zum Gesamtauftrag betrachtet.

Falls es sich um eine regelmaig zu erbringende Leistung handelt
(z.B. technische Webseitenwartung, oder Supportstundenpakete,
etc.)undim Angebot nicht anders vereinbart, kann die
Betreuung/der Vertrag kann seitens Kunde und Agentur zu jedem
Letzten des Monats gekindigt werden und hat schriftlich per
eigeschriebenen Postversand an die, im Firmenbuch eingetragene
Adresse, durch Beendigung des Abonnementsim Online Shop
oder per Email an_zu erfolgen. Hierbei gilt
der Zeitpunkt des Versands als ma3geblich zur BerlUcksichtigungim
Rahmen der Kindigungsfrist.

Die Erfullung des Vertragszeitraums/ Vertragslaufzeit bleibt hiervon
jedenfalls unberthrt.

Beiregelmafigzu erbringenden Leistungen (z.B. technische
Webseitenwartung, oder Supportstundenpakete, etc.)undim
Angebot nicht anders vereinbart,betragt die Kiindigungsfrist
grundsatzlich 1 Monat, wonach die Kindigung mit dem
Monatsletzten des Folgemonats wirksam wird.

Das, fur die Dauer der Kindigungsfrist zu entrichtende, Honorar
entspricht grundsatzlich der Héhe des letzten Betreuungsmonats,
jedoch nicht weniger als der Durchschnitt, der Gesamthonorare,
dividiert durch die Laufzeit, die sich der Kunde in Betreuung
befunden hat, in Monaten.

Im Zuge und nach Ende der Kiindigungsfrist erfolgt die technische
Ubergabe der Betreuung und damit auch eine etwaige
einhergehende Verantwortung an den Kunden.

Fir die Ubergabe nach Beendiung des Vertrags wird ein Zeitraum
von 1 Monat angesetzt. Sollte der Kunde nichtin der Lage sein alle
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Unterlagen zu Gbernehmen und durch Eigenverschulden den
Prozess verzdgern, so hat die Agentur ein Anrecht auf Abgeltungin
einer anteiligen H6he des, zuvor erhaltenen monatlichen,
Durchschnittshonorars der gesamten Laufzeit, in der sich der
Kunde in Betreuung befand, bis die geordnete Ubergabe der
Accounts stattgefunden hat. Hierzu gilt 1Tag als 3,5%-iger Anteil
der Bemessungsgrundlage.

19.7.  ImFalle einer Kindigung seitens des Kunden, hat dieser kein
Anrecht allfallige Dokumente und generierte Informationen ohne
Entrichtung des bis zu diesem Zeitpunkt félligen Honorars, an die
Agentur zu erhalten. Ebenso hat der Kunde alle, mit dem
abgeschlossenen Vertrag verbundenen Honorare der vereinbarten
Leistungen, fur die Dauer der Vertragslaufzeit in voller Héhe ohne
Verzug an die Agentur zu entrichten.

19.8. WennderKunde in Auftrag gegebene Arbeiten ohne Einbindung
der Agentur -unbeschadet derlaufenden sonstigen Betreuung
durch diese - einseitig andert oder abbricht, hat er der Agentur die
bis dahin erbrachten Leistungen, entsprechend der
Honorarvereinbarung zu vergiten und alle angefallenen Kostenim
Rahmenvon Storno zu erstatten. Als Abbruchin diesem Sinne wird
auch fehlende Mitwirkung oder Ausbleiben von Kommunikation,
sowie fehlende FortfUhrung des Auftrages gewertet.

19.9.  Sofernnicht anders schriftlich vereinbart, betragt die Stornogebuhr
zumindest 30% des gesamten Auftragsvolumens. Sind zum
Zeitpunkt der Storno bereits Leistungen erbracht, hat der Kunde
die gesamte erbrachte Leistung durch Begleichung von 80% des
noch zu verbleibenden Auftragsvolumens abzugelten.

19.10.  WennderKunde eine bereits fertiggestellte Arbeit nicht abnimmt,
verzdgert oderunbegrindet abbricht, so hat erder Agentur das
gesamte Auftragsvolumen zu erstatten.

19.11.  Sofernein Abbruch nicht durch eine grob fahrlassige oder
vorsatzliche Pflichtverletzung der Agentur begrindetist, hat der
Kunde der Agentur darlber hinaus, das fur diesen Auftrag
vereinbarte Honorar anteilig zu erstatten, wobei die
Anrechnungsvergutung iSd § 1168 Abs 1 ABGB ausgeschlossen
wird. Weiters ist die Agentur beztglich allfalliger Anspriache Dritter,
insbesondere von Auftragnehmern der Agentur, schad- und klaglos
zu stellen.

19.12. Die Agenturist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit
sofortiger Wirkung aufzulésen. Ein wichtiger Grund liegt
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insbesondere vor, wenn, die Ausfihrung der Leistung aus Grinden,
die der Kunde zu vertreten hat, unmoglich wird oder trotz Setzung
einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzégert wird, oder der Kunde
fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer
Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen
aus diesem Vertrag, wie z.B. der Zahlung eines féallig gestellten
Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstof3t, oder berechtigte
Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser
auf Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor
Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet.

Nach Kidndigung oder Stilllegung kann der Kunde das
Stundenkontingent nicht mehrin Anspruch nehmen und hat keinen
Anspruch auf Rickerstattung flr nicht genutzte Stunden oder eine
sonstige Vergutung.

Im Fall der sofortigen Aufidsung durch die Agentur, hat die Agentur
Anspruch auf alle ausstandigen Zahlungen und Honorare, inklusive
derer, die Uber das Pensum der erbrachten Leistungen hinaus
gehen furdie Dauer der abgeschlossenen Vertragslaufzeit.

Bei Beendigung der Zusammenarbeit wird dem Kunden der Zugriff
auf sein Kundenportal entzogen. Die darin befindlichen
Informationen und Nachrichten werden einer unwiderruflichen
Léschung zugeflhrt.

20. Datenschutz, Verschwiegenheit/
Geheimhaltungspfilicht

20.1.

20.2.

20.3.

DerKunde gibt sein Einverstandnis dazu, dassim Zuge der
Auftragsanbahnung Ubermittelte Daten auf Basis der
Rechtsgrundlage eines vorvertraglichen Status gespeichertund
verarbeitet werden.

Der Kunde erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass die
Agentur die im Rahmen der Geschaftsbeziehung
bekanntgegebenen personenbezogenen Daten (wie Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bank- und
Kreditkartendaten) zum Zweck der Vertragserfillung,
Kundenbetreuung sowie fur eigene Marketingzwecke automatisiert
verarbeitet, speichert und nutzt.

Die Agenturist berechtigt, den Kundenim Rahmen der
bestehenden Geschaftsbeziehung per E-Mail, Telefon, SMS,
Whatsapp, Slack oder Fax gemaf3 § 107 TKG auch zu Informations-
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und Werbezwecken zu kontaktieren. Der Kunde kann dieser
Verwendung zu Werbezwecken jederzeit widersprechen.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt
ausschliefllich dann, wenn dies zur ordnungsgemagen
Leistungserbringung oder zur Vertragsabwicklung erforderlichist
(z. B. Ubermittlung an Subunternehmer). In allen anderen Fallen
bedarf die Weitergabe der ausdricklichen Zustimmung des
Kunden.

Der Kunde erkennt an, dass ausschlief3lich er selbst dafur
verantwortlichist, dass Marketingmaf3nahmen, welche von der
Agenturvorgenommen werden und einen Einfluss auf die
Datenverarbeitungsprozesse des Kunden haben, gegentber
Dritten (z.B. Besuchervon Webseiten des Kunden, usw.) in
rechtlicherkonformer Art und Weise zeitgerecht zur Kenntnis
gebracht werden mussen.

Die Agenturist nicht dazu verpflichtet, das Datenschutzkonzept des
Kundeninjedweder Art und Weise zu Uberprifen oder sich von
dessen Validitat zu Uberzeugen. Ebenso ist die Agentur nicht dazu
verpflichtet, Anpassungen an den Datenverarbeitungsprozessen
des Kundenvorzunehmen.

Dies gilt vor allem auch fr die Einbindung von diversen
Drittanbieter-Tools, welche Cookies auf der Webseite des Kunden
auslésenund beidessen Besuchern gespeichert werden. Die
Agentur verweist hierzu auf die Umsetzung der Richtlinie und des
EuGH-Urteils hinsichtlich Cookies auf Webseiten.

Sollten diese eine Einwilligung gegeniber der Drittanbieterin
Bezug auf den Kunden erfordern, so hat der Kunde gegenltber der
Agentur sicherzustellen, dass dies ebenso rechtlich konform
geschieht. Dies betrifft unter anderem die Durchfihrung von
Newsletterkampagnen, Einbindung von Drittanbieter-Software
(Remarketing-, Tracking-Pixel und dergleichen), sowie sonstiger
Prozesse in denen der Kunde der Agentur, Daten direkt oder
indirekt bereitstellt, die dessen Kunden betreffen (dies gilt auch fur
anonymisierte Daten auf deren Webseiten oder mobilen
Applikationen).

Die Agentur halt sich schad- und klaglos am Kunden gegeniber
Beanspruchung Dritterin Bezug auf die Einhaltung der
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (DSG) und der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in den jeweils geltenden
Fassungenund unter Berlcksichtigung derjeweiligen speziellen
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nationalen Verordnungen. Der Kunde erkennt an, dass
ausschlieflich er daflrverantwortlichist, dass diese
Bestimmungen gegenuber seinen Kunden (Webseitenbesuchern
oder dergleichen) eingehalten werden.

20.10. Die Agenturverpflichtet sich, die erhaltenen Daten ordnungsgemaf
und unter Berlcksichtigung der notwendigen technischenund
organisatorischen Maf3nahmen fur die Dauer des
Auftragsverhaltnisses evident zu halten.

20.11.  ZuDokumentationszwecken behalt sich die Agentur das Rechtvor,
erhaltene Daten zu archivieren. Sofern dies auch
personenbezogene Daten betrifft, gelten die gesetzlichen
Bestimmungen zu Léschfristen und sonstiger Handhabung.

20.12.  Details zur Verwendung und Verarbeitung personenbezogener
Daten findet der Kunde unte_

20.13. Die Agenturverpflichtet sich Uber alle betrieblichen Belange und
Ablaufe des Kunden, die im Rahmen der Auftragserfullung zur
Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen zu bewahren und vertrauliche
Informationen nicht an Dritte weiterzugeben.

20.14.  Die Agenturwird alle ihrim Rahmen der Zusammenarbeit mit dem
Kunden zur Kenntnis gelangenden Informationen und Unterlagen,
welche nicht zur Weitergabe an Dritte bestimmt sind, streng
vertraulich behandeln. Sie wird Angestellte und Dritte, die solche
Informationen oder Unterlagen zur Durchfihrung von Arbeitenim
Rahmen dieses Vertrages erhalten, zu gleicher Verschwiegenheit
verpflichten. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt Gber die Dauer
dieses Vertrages hinaus.

20.15. DerKunde verpflichtet sich erstellte, konzeptionelle Dokumente
ohne Zustimmung der Agentur nicht an Dritte weiterzugeben.

20.16.  DerKunde verpflichtet sich sémtliche Informationen, welche erim
Rahmen eines Angebotes erhéalt oder bereits erhalten hat, nicht an
Dritte weiterzugeben und darUber Stillschweigen zu bewahren. Die
Weitergabe von Informationen ohne Zustimmung der Agentur zieht
den Verlust der gewahrten Vorteile nach sich, die sich auf dieses
Angebot beziehen.

20.17.  Unternehmensinterne Informationen, welche der Kunde im Rahmen
der Zusammenarbeit mit der Agentur erlangt, dirfen auch nach
erbrachter Leistung nicht an Dritte weitergegeben werden. Sollte
dies dennoch der Fall sein, nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass
durch seine Handlung Anspriche auf Schadensersatz entstehen
kdnnen.
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21. AbwerbungvonPersonal

21.1.

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der laufenden
Vertragsbeziehung mit der Agentur sowie flr einen Zeitraum von
zwolf Monaten nach deren Beendigung, weder direkt noch Gber
Dritte Mitarbeiter:innen der Agentur abzuwerben oder zu
beschaftigen.

Im Falle eines Verstofes verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung
einerverschuldensunabhangigen Vertragsstrafe in Hohe des
zweifachen zuletzt bezogenen Bruttojahresgehalts (inklusive
Sonderzahlungen) der betreffenden Person.

Darldber hinausgehende Schadenersatzanspriche der Agentur
bleiben durch die Geltendmachung der Vertragsstrafe unberihrt.

22. Schlussbestimmungen

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Flrsamtliche Streitigkeiten aus oderim Zusammenhang mit
diesem Vertrag - einschlief3lich solcher Gber das Zustandekommen
oder die Beendigung - wird die ausschliefliche Zustandigkeit des
sachlich zustandigen Bezirksgerichts Tulln vereinbart.

Ein RUcktritt vom Vertrag oder dessen Anpassung aufgrund von
Irrtum, Wegfall oder Anderung der Geschaftsgrundlage, laesio
enormis (VerklUrzung Uber die Halfte) oder aus sonstigen Grinden
ist ausgeschlossen.

Mitteilungen der Agentur gelten als rechtswirksam zugegangen,
wenn sie an die zuletzt vom Kunden bekanntgegebene Adresse
Ubermittelt wurden.

Auf diesen Vertragist ausschlieflich &sterreichisches Recht
anzuwenden. Die Bestimmungen des internationalen Privatrechts
sowie das UN-Kaufrecht (CISG) werden ausdricklich
ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise
unwirksam oder nicht durchsetzbar sein, bleibt die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberlhrt. Anstelle der unwirksamen
Regelung gilt eine Bestimmung als vereinbart, die dem
wirtschaftlichen Zweck der urspringlichen Regelung moglichst
nahekommt. Dies gilt sinngemaf auch fur etwaige Vertragsllcken.
Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch flir ein Abgehenvon
diesem Formerfordernis. Mindliche Nebenabreden bestehen
nicht.
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22.7.  Eine Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag an
Dritte ist nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Zustimmung der

Agentur zulassig.
22.8. \Vertragsspracheist Deutsch.

****END OF DOCUMENT****
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